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居民参观街道便民大厅 临江市森工街道供图

“妹妹，我终于找到你了，感谢
人民警察。”在图们市公安局月宫派
出所的接待室，金某流着泪颤声对
民警说。近日，图们市公安局月宫
派出所、户政管理大队、图们市司法
局联合青海省互助县公安局、互助
县司法局经过不懈努力，帮助一位
离别家乡40年的金某找到亲人，并
顺利补办了户口。

时间追溯到1985年的夏天，图
们籍居民金某因兄弟姐妹多、家里
生活困难，选择外出打工，这一走就
是40年。据金某自述，其17岁离家
在外漂泊，近40年来，因诸多原因，
导致从来没有办过身份证件，随着
年龄的增大，身体越来越差，青海省
互助县的相关部门对其进行了安
置，但是因为没有身份证，无法享受
各项医保措施，于是寻求了图们警
方的帮助。

了解情况后，图们市公安局户
政管理大队立即联合月宫派出所开
展线索核查，经过多方努力，成功联
系上了在国外打工的姐弟。在此期
间，民警一方面积极走访相关知情
人，收集金某人像照片及DNA进行
比对，另一方面请求上级户政部门
给予支持。

5月14日，互助县公安局、互助
县司法局派人同金某前往家乡图们
市，图们市公安局、图们市司法局的
相关工作人员在对接后立即展开调
查，通过一周的努力，终于让失散四
十年的家属团聚，随后派出所民警
为其办理了落户登记。

此次跨越3000余公里的暖心服

务，是两地公安机关践行“人民公安
为人民”宗旨的生动写照，也是一次

“专业+机制+大数据”新型警务运行
模式的实战化应用，充分展现了现
代警务机制运行的实战成效，更是
不断提升群众获得感、幸福感、安全
感的有力实践。

城市晚报全媒体记者 吕闯

失联四十余载 跨越千里助团圆

临江市森工街道：

政府开放日 政民零距离

小服务，大民生，政务服务联系
着千家万户，是方便群众办事的关
键。为进一步增强政府工作透明
度，提升政府公信力，6月6日，临江
市森工街道办事处举办了以“政府
开放日 政民零距离”为主题的政府
开放日活动。此次活动旨在通过一
系列公开透明的举措，搭建起政府
与群众之间的沟通桥梁，共同营造
风清气正、和谐共进的政务环境。

活动当天，街道一楼大厅电子
显示屏滚动播出政务公开宣传标
语，营造了浓烈的活动氛围，吸引
了众多居民代表与村民代表前来。

活动现场,工作人员带领居民
代表参观街道便民服务大厅，近距
离体验便民服务窗口的办公环境、
办事流程；查看政务服务事项清
单、办事指南；介绍便民服务大厅
主要职能及各窗口的具体业务；讲
解业务办理流程和最新惠民政策，
如廉租房申请条件、所需材料，城
乡居民基本医疗保险的覆盖范围、
参保时间、缴费方式、缴费标准、参
保意义，奖励扶助、特别扶助等政

策的范围、条件、申报时限等相关
内容。

工作人员还引导代表们参观并
介绍政务公开专区建设，直观展示
政务公开标准化、规范化建设成
果。首先映入眼帘的是整齐陈列
的各类政策文件资料的资料阅览
区，涵盖了民生保障、就业创业、城
市建设等多个与居民生活息息相
关的领域，居民可随时前来免费查
阅，方便大家及时掌握最新政策动
态；接着是依申请公开区，墙上挂
着清晰醒目的依申请公开流程图
及办理指南，详细展示了从提交申
请到获取信息的全流程，每一步骤
都标注得一目了然；随后代表们来
到了自助办理区，此处配备电脑、
打印机和纸笔，电脑接入临江市人
民政府网站，可根据实际情况提供

“政府信息公开目录”“政府信息公
开专栏”、政务服务（“吉事办”）等
集成入口；最后是办事服务咨询
区，安排一名工作人员提供政府信
息咨询、政策解读、办事服务咨询
等服务，配备专用电脑打印机、桌

椅、纸笔等便民服务设施，为居民
提供相关服务。

参观后，为进一步畅通政民沟
通渠道，深入了解群众所思所念，森
工街道于街道二楼会议室召开座谈
会。会上，街道相关负责人对街道
近期重点项目的推进、民生实事的
落实以及接下来的发展规划等情况
进行汇报，展示街道在民生服务、社
区建设、城市管理等方面的成果。
同时，代表们畅所欲言，结合自身实
际，就基础设施建设、政务服务、民
生实事等方面提出了许多宝贵的意
见和建议，为促进机关作风改进和
服务效能提升奠定基础。

服务于心，便民于行。“政府开
放日 政民零距离”不仅是一场活
动，更是一次承诺。森工街道将以
本次活动为契机，继续深入践行为
民服务理念，全面推进基层政务公
开标准化、规范化创建，进一步推
动政务公开常态化，提升政务服务
水平，切实打通政府联系服务群众
的“最后一公里”。

芦赢 城市晚报全媒体记者 吕闯

民警苦寻的“走失女孩”
竟在家中睡大觉……

6月3日21时许，长春市
公安局宽城区分局兰家派出
所接到辖区居民报警称，其
两个女儿下午在楼下玩耍，
直至晚上9点仍未回家，未带
手机无法联系，家属焦急万
分，请求民警帮助。

接到求助后，值班民警
姚凯第一时间到达现场。因
地处老旧小区，情况复杂且
监控较少，在细致排查后，民
警未能获悉两名女孩的活动
轨迹。民警立即在小区附近
步巡走访寻找，经过一个多
小时的细致工作，仍一无所
获。民警一边安抚家属，一
边帮助其回忆两女儿平时的
游玩习惯。

家属称，两人平时都是

自行去楼下玩耍后按时回
家。得此情况，民警猜测两
人可能已经自行回家，随即
陪同家属先返回家中。果
然，两名“走失女孩”早已在
家中的另一卧室酣然入梦。
原来，家属一时粗心大意，没
有发现在另一卧室的两名熟
睡的女儿，情急之下报警求
助。女儿平安无事，家属总
算松了一口气，对民警认真
负责的工作态度及暖心帮助
连连称赞致谢。

平凡小事，见证担当，温
暖人心。民警积极为群众排
忧解难，守护人民平安，用一
件件暖心事，拉近警民距离，
密切警民关系。

城市晚报全媒体记者 吕闯

松原公安护送行动不便考生
奔赴“人生考场”

高考期间，温情涌动。
在松原市宁江区与长岭县的
高考考点，不约而同地上演
了感人一幕：两地执勤民警
化身“护航使者”，以坚实臂
膀与细致关怀，助力行动不
便的轮椅考生顺利进入考
场，确保他们与其他学子一
样，拥有公平、安心追梦的机
会。

在宁江区第五中学考
点，一名行动不便的考生遇
到了“进场”难题。正当家长
面露难色时，现场负责安保
的执勤民警立即上前，与学
校工作人员组成临时护送小
组。进入考场大楼后，民警
继续一路推送，确保考生准
时、安全抵达考场。

在长岭县第三中学考点
外，执勤民警发现一名行动
不便的考生在家人陪同下来

到考场。民警迅速协调现场
安保力量，提前开辟出一条
畅通无阻的“绿色通道”。民
警俯身细心确认轮椅稳固
后，与考务人员默契配合，稳
稳地将考生推送通过安检
区，一路护送至考场所在楼
层，直至安置在指定座位上。

两地警方的迅速响应与
温情守护，是全市公安机关
护航高考、服务考生的生动
缩影。针对特殊考生群体，
各考点均已提前制定详细保
障预案，确保每一位考生都
能无碍地奔赴人生的重要战
场。执勤民警表示：“保障高
考平安顺利进行，守护每一
位考生的梦想之路，是我们
义不容辞的责任。看到他们
顺利进入考场，我们心里才
踏实。”

城市晚报全媒体记者 吕闯

民警与时间赛跑 紧急救助显担当

6月9日7时许，长春市
第六中学高考考点门前，道
路被送考家长与车辆塞得满
满的，空气紧张得如同绷紧
的弓弦。就在这分秒必争的
时刻，学校入口对面的马路
上，一名女子在横穿马路时
被车辆撞倒。

危急时刻，东盛路派出
所执勤民警立刻上前查看情
况。民警一边要求驻守六中
考场的二道区医院大夫紧急
救助，一边现场呼叫“120”急
救中心。期间，为确保救护
车能够到达现场，民警及时
疏散现场围观人员与周边行

驶车辆。救护车到达事故现
场后，民警迅速协助医护人
员将当事人转移至救护车
上，并为救护车开辟出一条
救援通道，保证救护车以最
快的速度抵达医院，为伤者
的救治争取了宝贵时间。目
前，伤者已脱离生命危险。

从守护高考学子的“平
安使者”，到与时间赛跑的

“生命卫士”，这场从护航高
考到紧急救援的无缝衔接，
展现了二道公安队伍过硬的
应急处突能力和“人民公安
为人民”的责任担当。

城市晚报全媒体记者 吕闯

民警暖心守护走失老人回家
近日，长春新区公安分

局兴华派出所接到群众报
警，一位年迈老人在大街上
迷路，找不到家了。

接到报警后，派出所民
警杨兴宁、刘伟带领辅警张
德仲迅速出警，第一时间赶
赴现场，并陪伴在老人身
边。在路边，民警耐心询问
老人情况，但老人因年迈记
忆力减退，无法清晰表述家
庭住址及联系方式。为确保
老人安全，民警没有放弃，他

们一边继续安抚老人情绪，
一边通过老人随身携带的物
品及系统查询，努力寻找老
人家属的信息。

经过不懈努力，民警终
于成功联系上了老人的家
人。得知老人所在位置并且
安然无恙，家属悬着的心终
于放下，并迅速赶到该地点
将老人接回。家属对民警的
及时帮助和细心照料表示了
深深的感谢。

城市晚报全媒体记者 吕闯

家人团聚 公安供图


