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近日，长春市绿园区人民法院
精心选取涉消费者权益保护的典型
案例进行发布，以典型案例引领广
大消费者依法维权，树立正确的消
费观念，认清消费陷阱；同时督促
企业守法、诚信经营，助力提振消
费信心。

2024年5月17日，李某在某拌
饭店用餐时，通过某团购平台购买
了一份石锅拌饭。用餐过程中，李
某因牙齿被硌而发现拌饭中有异
物，并将异物交给了店内的工作人
员。随后，李某发现牙齿上出现裂
痕，当即找某拌饭店负责人协商处
理，但协商未果。

李某随后自行前往医院治疗，
诊断显示为左下前牙牙隐裂。
2024年5月24日，李某在医院对受
损牙齿进行了瓷贴面修复。因某拌
饭店一直未对李某进行赔偿，李某
便将此事件反映至某团购平台，该
平台向李某支付了2050元的赔偿
金。由于拌饭店始终未配合协商赔
偿事宜，李某将其诉至法院，请求
法院判令某拌饭店赔偿李某因牙齿
受损所产生的医疗费用 3225.79
元，以及后续医药费。

庭审中，某拌饭店辩称，其提供
的石锅拌饭中不存在任何异物、硬
物，李某牙齿出现裂痕与某拌饭店
提供的石锅拌饭无关。李某于5月

17日下午发现牙齿裂痕，却选择在
次日中午才接受治疗，而非立即就
医。对于这半天多的时间是否存在
其他导致牙齿损伤的因素，某拌饭
店无法确认。即使李某牙齿受损与
就餐存在一定关联，李某也仅仅是
牙齿出现一条裂痕，通常情况下，
通过树脂填充修复即可处理，完全
没有必要进行牙齿贴面。然而，李
某私自进行牙齿贴面，明显属于过
度医疗，且选用材料的价格高于普
遍适用的价格，花费高于正常标
准，属于不合理、不必要的支出。

法院审理认为，某拌饭店应对
李某承担赔偿责任。某拌饭店作为
餐饮单位有保证消费者用餐安全的
义务，李某提供的用餐当日视频可
以证明李某在某拌饭店用餐期间吃
到了异物，并及时与某拌饭店进行
了沟通。某拌饭店虽以李某牙齿受
伤与就餐的关联性及前下牙受伤的
合理性进行抗辩，但其抗辩不足以
否定用餐当日视频的证明效力，故
可认定李某牙齿受伤是因在某拌饭
店就餐时吃到异物导致，某拌饭店
应承担赔偿责任。关于赔偿金额。
李某主张的医疗费3225.79元均有
票据予以佐证，虽然某拌饭店以李
某牙齿受损程度与牙齿自身状况可
能存在关系及花费的不合理性提出
抗辩，但其仅是提出抗辩，并未对

此提出鉴定申请，故法院对医疗费
3225.79 元予以确认。庭审中，李
某确认已通过某团购平台获得赔偿
款2050元，李某主张其为精神损失
费，但其未提供相应证据予以证
明，且精神损害抚慰金需达到一定
损害程度，由侵权人向被侵权人支
付，本案不属于可以保护精神损害
抚慰金的情形，故应认定2050元赔
偿款为弥补李某医疗费用损失的款
项，应从总的医疗费用损失中扣
除，即某拌饭店应赔偿李某医疗费
1175.79元。

综上，法院判决某拌饭店赔偿
李某医疗费1175.79 元；驳回李某
的其他诉讼请求。

法官提醒：食品安全大于天，是
关乎基本民生的重要问题。食品生
产经营者需强化食品安全意识，加
强日常经营中的食品安全管理，定
期对生产环境、设备设施、原料及
产品等进行检查，保证送到消费者
手中的食品安全、健康。消费者在
食用过程中发现任何问题，需妥善
保存购买凭证，注意及时收集相关
证据，并第一时间向商家或相关平
台经营者反映，积极维权。若协商
未果，消费者可向市场监管等部门
投诉，必要时可以通过法律途径维
护自身合法权益。

城市晚报全媒体记者 吕闯

3月21日是第25个“世界
睡眠日”，今年的主题是“健
康睡眠，优先之选”。为提高
公众对睡眠健康重要性的认
识，普及科学睡眠知识。3月
21日，我省多家医院举办“世
界睡眠日”主题义诊科普活
动，吸引了众多群众参与，现
场气氛热烈。

吉林大学第一医院小儿
呼吸科在儿科候诊大厅举办
了“世界睡眠日”主题义诊活
动。上午9时，距离义诊开始
还有半小时，现场已经排起
了长队。专家们在详细询问
孩子睡眠状况，如入睡时间、
睡眠时长、是否多梦、有无打
鼾等情况后，耐心地为每一位
前来咨询的群众提供个性化
的治疗建议和睡眠改善方案。

长春中医药大学附属医
院以“健康睡眠，优先之选”
为主题，开展了大型惠民义
诊活动。上午8时，义诊现场
已人头攒动。专家团队为失
眠患者提供一对一咨询，通
过望闻问切精准辨识睡眠障
碍成因，制定个性化调理方
案。团队还特别开设睡眠卫
生教育讲座，科普“子午觉养

生法”“睡前情绪管理”等实
用技巧，帮助患者建立科学
睡眠习惯。

在长春市第六医院（吉
林省精神心理诊疗中心）的
义诊现场，来自睡眠障碍诊
疗中心、老年心理科、癫痫中
心等科室的专家共同为患者
提供睡眠质量分析与科学指
导。长春市第六医院党委书
记张延赤介绍，医院举办此
次活动，旨在通过现场咨询、
诊断，为公众提供专业的睡
眠健康指导和个性化的治疗
建议，帮助大家了解睡眠知
识，掌握科学有效的睡眠改
善方法。

吉林省前卫医院中医康
复科针对受睡眠问题困扰的
群众，科普简便有效的中医
助眠小妙招。医护人员讲解
了因气血失衡、心神不宁、肝
郁脾虚等导致睡眠问题的中
医相关理论，并有针对性地
宣传中草药在调理气血，辅
助安神定神，梳理肝脾虚弱
等方面的功效，还详细介绍
了耳穴压豆、足浴、药枕等多
种助眠方法。
吉林日报记者 毕雪 张添怡

健康睡眠 优先之选

我省多家医院举办
“世界睡眠日”主题义诊科普活动

石锅拌饭硌裂牙 牙齿修复谁买单

近日，长春市公安局宽
城区分局柳影路派出所接到
一通急促的报警电话，称辖
区内八旬老人孙大爷走失，
家属焦急万分。

接到求助后，值班民警费
永新立即通过调取孙大爷住
址附近监控录像，以及对监控
盲区进行走访等方式，展开地
毯式搜寻。正当民警走访排
查过程中，派出所又接到一通
群众来电，称在青年路消防站
附近，一老人倒地，衣着正与
走失的孙大爷高度相似。得
此情况，民警费永新火速赶至

现场，经确认，倒地老人正是
走失的孙大爷，民警第一时间
拨打120急救电话，并迅速联
系家属。后经医院检查救治，
老人身体已无大碍。

3月20日，康复出院的孙
大爷及其家属将一面绣有

“寻人解困感激不尽 人民警
察一心为民”的锦旗送至柳
影路派出所，向民警感谢道：

“真是多亏了民警同志积极
寻找，及时救助送医才没发
生危险，关键时刻还得是咱
们人民警察啊！”

城市晚报全媒体记者 吕闯

走失老人摔倒路边 民警及时救助

联合救助轮胎起火的货车 高速公安供图

高速公路货车轮胎起火

民警消防路政联手20分钟扑灭
近日，省公安厅交通管理总队

高速公路延边支队巡逻六大队民警
接到报警，称松长高速4公里加500
米处，有一辆大货车发生自燃。接
到报警后，执勤民警立即驾驶警车
赶往事故现场，同时联系消防部门
和路政部门进行联合救援。

短短几分钟，执勤民警就驾驶
着警车赶到了现场。只见货车轮胎
处火光冲天，热浪扑面而来，周围
弥漫着刺鼻的气味和滚滚浓烟，能
见度极低，情况万分危急，稍有不
慎，火势就可能蔓延至整个车身，
甚至引发爆炸。

执勤民警没有丝毫犹豫，立即
兵分两路，一组迅速在车后摆放反
光锥桶，设置警示区域，提醒过往
车辆减速慢行，防止发生二次事
故；另一组则冲向警车，取出灭火
器，朝着起火点奔去。尽管火势凶
猛，热浪烤得人皮肤生疼，但民警
咬紧牙关，一次次靠近轮胎，精准
地将灭火剂喷向火源。然而，火势
太大，灭火器的作用微乎其微。

就在这时，消防部门和路政部
门相继赶来。执勤民警迅速协助消
防部门铺设水带，引导他们找准起
火点。在多部门的人员配合下，经
过近20分钟的紧张扑救，大火终于
被扑灭。

大火扑灭后，司机师傅满是后
怕，他紧紧握着民警的手，声音颤
抖地说：“太感谢你们了，要不是你
们来得及时，我真不知道该怎么办
了！”随后，民警又帮忙联系了车辆
维修人员，协助司机师傅将受损车
辆转移到安全地带。

高速民警提醒：预防货车自燃，
日常保养不能少，要定期排查隐
患，运输货物时牢记合理装载，避
免超载重压引发摩擦过热，同时，
车上常备灭火器，牢记安全第一，
平安出行。

城市晚报全媒体记者 吕闯

3月22日，是第三十三届“世界
水日”，3月22日至28日是第三十八
届“中国水周”。在“世界水日”“中
国水周”即将到来之际，3月20日，
省水利厅联合吉林水投集团城市供
水公司在冯家岭泵站举办水日水周
主题宣传活动，现场开展主题科普
宣讲，普及“世界水日·中国水周”相
关知识和水利法治知识，并分发宣
传手册、宣传物品，呼吁企业职工和
现场人员从自身做起，从点滴做起，

在工作和生活中践行保护水资源的
使命和担当。

与此同时，全省水利系统各地
积极开展各项宣传活动，向学校师
生和社区居民提供法律讲解、便民
咨询服务，分发宣传手册、宣传物
品，提高居民节水意识，培养良好用
水习惯，营造全民节水氛围。

近年来，我省严格落实水资源
管理制度，全面推行河湖长制，严厉
打击非法取水、侵占河湖等行为。

2024年，全省用水总量达到106.97
亿立方米，年度万元GDP用水量下
降至68.61立方米，较2020年下降
21.55百分点，万元工业增加值用水
量下降至20.68立方米，较2020年
下降20.69百分点。查干湖水生态
修复与治理试点工程7个子项目实
现主体完工，查干湖治理成效达到
年度目标。节水、分水、管水、调水、
护水工作方面取得成效。

边境 吉林日报记者 任胜章

“世界水日”“中国水周”宣传活动启动
为深化行政复议与行政

诉讼的有效衔接，推动行政
争议实质性化解，近日，长春
市九台区人民法院与长春市
九台区司法局联合召开行政
复议与行政诉讼衔接机制专
题研讨会。会议聚焦行政复
议与行政诉讼程序衔接、法
律适用标准统一、信息共享
机制完善等议题展开深入探
讨，旨在构建高效协同的行
政争议化解体系，助力法治
政府建设。

九台区法院行政审判庭
负责人张铃捷表示，结合近
年来审判实践分析，行政诉
讼案件呈持续增长化态势，
复议决定与法院裁判标准
不 统 一 容 易 引 发 重 复 争
议。需通过联席会议、案例
研讨等方式统一法律尺度，
推动“同案同判”，增强司法
公信力。

破解难题：多维度提出
解决方案。程序衔接规范
化。建议制定《行政复议与
行政诉讼衔接工作指引》，明
确复议机关与法院在受理范

围、证据移交、执行对接等环
节的操作规范，避免当事人

“多头跑”。法律适用标准
化。建立典型案例联合发布
机制，针对征地拆迁、行政处
罚等高发领域统一裁判尺
度，减少裁量权差异。

成果落地：确立三项长
效协作机制联席会议常态
化。每季度召开跨部门联席
会议，通报争议趋势，研判疑
难案件。联合培训机制化。
每年组织复议人员与行政法
官联合实训，通过参加听证
会、庭审观摩等提升业务协
同能力。监督考核精细化。
将复议决定被法院纠错率纳
入考核指标，倒逼复议质量
提升。

下一步，区法院和区司
法局将以务实举措推动会议
内容落地见效，不断提升行
政争议的实质性化解率和执
法规范化水平，让群众真切
感受到法治协作的“加速
度”，助力九台法治建设高质
量发展。

城市晚报全媒体记者 吕闯

长春市九台区人民法院联合召开
行政复议与行政诉讼衔接机制研讨会


