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商家落实国补政策有待规范
中消协发布2024年消费投诉热点分析

新华社记者 赵文君

最高检：深化和规范检务公开
最高人民检察院办公厅

（新闻办公室）负责人2月6日
接受采访时表示，最高检将
探索创新检务公开方式，推
进规范化建设。

这位负责人介绍，为了
优化检务信息公开质效，最
高检修订检察案件信息网上
公开操作规范，完善重要案件
信息公开审核机制、发布流程
等，进一步规范案件信息发布
工作。2024年1月至11月，最
高检公开职务犯罪重要案件
信息500条，公开指导性案例、
典型案事例46批324件。

同时，检察机关创新“检
察开放日”活动内容形式，让
社会各界面对面、“零距离”
深入了解检察职能和检察工
作。一年间，全国检察机关
以四级联动方式，围绕保护
妇女权益、未成年人权益保
护、检察科技主题同步举行

开放日活动5600余场，32.6
万人走进检察机关。

在检务公开平台规范化
建设方面，最高检常态化开展
对检务公开平台的检查，2024
年对全国3505个检察官方微
信公众号开展规范化管理评
查，一些不准确、不及时、不便
民问题得到整改。12309检察
服务中心、各级检察院官网及

“两微一端”等平台相继更新
检察便民服务信息，对失效的
政务信息、废止的法律法规、
规范性文件等进行清理，进一
步提高便民服务效率。

据悉，下一步最高检将持
续优化检务公开内容、程序和
方式，推进检务公开与便民服
务集约融合，不断拓宽人民群
众参与和监督检察工作渠道，
更好保障人民群众知情权、参
与权、表达权、监督权。

新华社（记者刘硕 邢拓）

新华社北京2月6日电 中国消
费者协会6日发布2024年全国消协
组织受理投诉情况分析。从消费
者投诉热点看，部分经营者在商品
质量、营销和服务等方面存在问
题，如部分商家落实国补政策不规
范、“车辆统筹保险”投诉激增、“先
学后付”隐患多……不仅损害了消
费者的合法权益，也暴露了监管的
短板。

部分商家落实国补政策不规范

消费者马先生于2024年12月
16日，在某电商平台某品牌自营旗
舰店支付8599元（原价为8999元，
使用400元国家补贴）购买了一部
手机。12月22日发现同款手机在
其购买价格基础上降价700元，消
费者按照平台客服要求重新下单
价格为7899元（原价为8999元，使
用400元国家补贴和700元平台优
惠券）。消费者要求价格保护，但
平台以新订单使用了400元国补为
由，只支持价保300元。消费者投
诉后，通过消协与商家进行了和
解，在价保300元基础上，另行补偿
400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬
高价格，再用国补优惠吸引消费
者。消费者购买了国补商品后发
现价格大幅下降，要求补差价，但
被商家以“国补商品不参与价保”
为由拒绝。有的商家未按承诺时

间发货，或者以库存不足为由强制
取消订单，导致消费者国补资格丧
失。

中消协建议，相关部门进一步
明确补贴政策细则，细化国补商品
的价格计算规则，防止商家虚高定
价或通过涨价等方式套补，侵害消
费者利益。监管部门可重点加强
对补贴商品价格的监测，对参与国
补商品的价格波动进行动态监管，
及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增

消费者林先生称，在手机上看
到某运输安全统筹服务有限公司发
布的车险服务广告，该公司工作人
员冒充知名保险公司，以可购买汽
车商业险为由诱骗其通过二维码进
行付款。付款后消费者收到的合同
显示是统筹服务，并非正规的商业
险保单。

据介绍，中消协近期接到大量
消费者投诉，反映一些“汽车服务公
司”以保险公司名义对外销售“统筹
保险”，冒充知名保险公司，将“统筹
保险”包装成正规商业保险，消费者
付款后才发现保单并非由正规保险
公司出具，“统筹保险”公司客服电
话无人接听、业务员失联，出险后只
能到指定修理厂，面临赔付难等问
题。消费者发现问题后要求退款，
却遭遇商家拖延或拒绝。即使合同
未生效，消费者提出退款时仍被收

取高额手续费。
中消协有关负责人表示，销售

车辆统筹业务的公司并非保险公
司，其公司名称一般为“汽车服务公
司”或“运输服务公司”，注册时也无
需保险监督管理机构批准。此类公
司的风险补偿能力及资金安全性相
对较低，存在理赔难度大、跑路风险
高等多重风险，建议消费者谨慎识
别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多

消费者孙女士称，2024年12月，
广州某咨询服务有限公司诱导其签
订“先学后付”分期付款技能培训课
程合同，客服称报名时只需要交纳
100元预定金，下个月才开始支付学
费。事后，孙女士才发现自己在不
知情的情况下被办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机
构以“先学后付”的名义，诱导消费
者未充分了解借款条款情况下办理

“消费贷”。部分网购平台设置为默
认勾选，并自动成为后续付款方式，
且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训
机构应明确告知消费者相关条款
和风险，网购平台应加强身份验
证、支付安全等，避免因误操作引
发纠纷。建议监管部门加强对培
训和电商行业相关业务的监管，确
保其透明公平经营，防止侵害消费
者权益。

为何签署、有何作用？
——人力资源社会保障部相关司局负责同志就中吉社保协定答记者问

新华社记者

新华社北京2月6日电 我国和
吉尔吉斯共和国5日签署了《中华
人民共和国政府和吉尔吉斯共和
国政府社会保险协定》。协议为何
签署？对两国企业和就业人员社
会保险有何积极作用？人力资源
社会保障部相关司局负责同志就
中吉社保协定有关问题回答了记
者提问。

问：签署中吉社保协定的背景
是什么？

答：随着经济全球化的深入发
展，企业跨国投资经营和劳动力跨
国流动日益频繁，跨国企业和就业
人员在派出国和工作所在国可能
面临双重缴纳社会保险费问题。
为解决这一问题，国际通行做法是
通过商签社保协定，明确在缔约一
国已参加社会保险且符合相关条
件的人员，在规定期限内可免除在
其就业的缔约另一国缴纳相应社
会保险费的义务。

2001年以来，我国先后与德
国、韩国、丹麦、芬兰、加拿大、瑞
士、荷兰、法国、西班牙、卢森堡、日
本、塞尔维亚等12国正式签署了双
边社保协定，并取得良好效果。

近年来，中吉两国贸易额屡创
新高，双方投资和人员往来不断增
长。去年以来，双方就中吉社保协
定进行了技术磋商，并于去年8月
正式启动谈判。经过两国工作团
队的共同努力，今年初双方就中吉
社保协定和配套实施的行政协议
文本达成一致，2月5日上午，人力
资源社会保障部部长王晓萍和吉
社会基金会主席阿利耶夫共同签
署了中吉社保协定。

问：中吉社保协定的主要内容
是什么？

答：协定共25条，对解决双方
在对方国家投资企业和就业人员
的双重缴纳社会保险费问题作出
安排。其中，最突出的是“三个明
确”：

一是明确双方互免险种是养
老保险。对中方来说，包括城镇职
工基本养老保险和城乡居民基本
养老保险；对吉方来说，包括不使
用国家预算保障的养老、残疾和遗
属保险。二是明确双方互免人群
范围。具体包括双方在彼此国家
工作的派遣人员、自雇人员、航海
船舶和航空器上的雇员、国际运输
企业人员、公务员、外交使团和领
事馆人员等。三是明确协定的实
施方式。双方主管部门将根据中
吉社保协定签署行政协议，确定协
定的实施机构，负责处理信息交
换、出具参保证明等具体经办事
宜。

问：签署中吉社保协定有何重
要意义？

答：中吉社保协定是我方在国
家元首见证下、与共建“一带一路”
国家签署的首个社会保障协定，开
启了中吉社会保障领域交流合作
的新篇章，对进一步推动两国新时
代全面战略伙伴关系、构建中吉命
运共同体具有重要意义。

一是有利于推动全球发展倡
议和高质量共建“一带一路”走深
走实。中吉社保协定是我国与中
亚国家商签的首个社保协定。协
定的签署，将辐射带动我与其他中
亚国家在各领域的务实合作，促进
两国经济社会发展和民生福祉改
善，为推动共建“一带一路”从硬联
通扩展到软联通进一步厚植基础。

二是有利于促进双方经贸往

来和人员交流。目前在吉中资企
业约70家，中方人员近3000人。
去年以来，中吉乌铁路项目正式启
动，别迭里口岸实现阶段性通车，
一系列重大合作项目相继落地。
中吉社保协定的签署实施，将有效
降低双方在彼此国家投资企业的
经营成本，切实保障双方跨国就业
人员的权益，为中吉务实合作注入
新的活力。

三是有利于讲好中国式现代
化进程中的社保故事。中国特色
社会保障体系，是中国特色社会主
义制度的重要组成部分，是我们党
领导的中国式现代化在社会保障
领域的生动体现。签署中吉社保
协定，将进一步彰显以人民为中心
的发展思想，展现在发展中保障和
改善民生的成就，与国际社会特别
是全球南方国家分享社会保障事
业改革发展的中国理念和中国经
验。

问：下一步还将与哪些国家商
签社保协定？

答：随着共建“一带一路”和全
球发展倡议走深走实，我国对外投
资规模不断扩大、就业人员持续增
多，与相关国家商签社保协定的重
要性显著提升。与更多国家商签
社保协定，有利于进一步完善高水
平对外开放体制机制，推动企业

“走出去”和外资“引进来”，对推动
我国经济高质量发展具有重要意
义。下一步，我们将认真落实已生
效的社保协定，在继续推动与发达
国家社保协定商签工作的同时，把
商签工作重点拓展到共建“一带一
路”发展中国家和周边国家，降低
跨国投资企业的人力成本，保障跨
国就业人员的社保权益。

世界最大清洁能源走廊春节期间
累计发电约40亿千瓦时

新华社北京2月5日电
（记者古一平）记者5日从中
国三峡集团获悉，春节期间，
世界最大清洁能源走廊持续
加强电力生产，1月28日至2
月4日累计发电约40亿千瓦
时，可满足约13.7亿人一天的
用电需求。

据了解，春节期间用电
需求持续攀升，为切实做好
电力供应工作，中国三峡集

团所属长江电力的千余名员
工坚守一线，高质量做好设
备运行维护，用行动保障发
电安全。

世界最大清洁能源走廊
由乌东德、白鹤滩、溪洛渡、向
家坝、三峡、葛洲坝6座梯级水
电站沿长江干流自上而下排
列构成，这条走廊跨越1800
多公里，水位落差超900米，总
装机容量达7169.5万千瓦。

新华社北京2月6日电
（记者王鹏）伴随一代代人成
长的神话人物哪吒，点燃了乙
巳蛇年新春电影市场。

统计数据显示，截至2月6
日中午，《哪吒之魔童闹海》总
票房超越《长津湖》，登顶我国
影史票房榜。

灯塔专业版数据分析师
陈晋介绍，《哪吒之魔童闹海》
多人结伴观影比例明显高于
档期其他影片，有大量家长带
着孩子共同观影。“相关数据
显示，这部影片30岁至39岁、
中低频观众占比突出。有大
量曾经是电影市场主力的观
影人群在时隔较长时间后再
次回到电影院，这些观众被影
片出众的口碑所‘召回’。”

自1月29日上映以来，仅
用不到10天时间就创造我国
新的影史票房纪录，《哪吒之
魔童闹海》为何如此火热？

“这部影片之所以能取得
超高票房成绩，主要是因为口
碑爆棚。不论故事人物、特效
场面，还是主题立意和戏剧元
素，都达到乃至超过观众预
期。”中国文艺评论家协会新
媒体委员会秘书长胡建礼说。

精彩的故事和鲜活的人
物，引发观众的情感共鸣。

在中国传媒大学动画与
数字艺术学院教授范敏看
来，《哪吒之魔童闹海》在延
续前作“我命由我不由天”内
核的同时，又有自我认同、价
值实现、亲情友情等多元化
的主题表达。“不论是大主题
还是小主题的探讨，都紧扣
当下社会热点。”

片中角色塑造同样丰富

立体。例如，申公豹因亲人申
小豹到访，内心温情的一面被
唤醒；误以为龙族屠杀陈塘关
的哪吒虽然满腔愤怒，也要先
拯救旧友敖丙；各类小妖的形
象也都生动鲜活。这使得片
中人物故事得以与观众形成
情感共振。

“近年来，有很多关于中
国传统文化IP再创作的动画
电影。那些好的改编，在立意
表达上一定不能脱离时代、脱
离大众、脱离生活。能引起当
代人的广泛共鸣，才是好故
事。”范敏说。

精心打磨的视觉特效，则
给观众带来震撼的视听体验。

据悉，《哪吒之魔童闹海》
中角色数量是第一部的3倍，
且新老角色均进行全面“翻
新”：建模更精致，皮肤质感更
真实。此外，影片特效镜头近
2000个，主创团队达4000余
人。片中有一场陈塘关大战
的打戏，时长约1分钟，分镜画
了半年之久。

记者了解到，片中场面
宏大的“洪流对战”，因制作
难度大、工期紧张，制片人曾
与导演饺子商量能否把海妖
身上的锁链去掉，或者换成
若隐若现、时隐时现的方
式。导演却坚持，锁链对海
妖的束缚与影片主题息息相
关，所以不能让步。

在饺子看来，做观众没看
过的、能造成强烈视觉冲击的
内容才有价值。“我们一直在寻
求突破，所以不给自己留后路，一
开始就设定一个‘完不成’‘够不
到’的目标，然后拼命去‘跳’、去

‘够’、去‘顶’。”

登顶我国影史票房榜

《哪吒之魔童闹海》为何如此火热


