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维修驾训水路，监管各有妙招

维修行业监管，重在精细与规范。长春市交通
运输执法部门精心制定行业安全检查清单，将企业
备案、烤漆电焊规范化操作等列为重点，定期“上门
体检”。执法人员逐户排查，督促企业通过“吉智修”
APP上传维修数据，实现维修记录全程可追溯。累
计查处各类案件518起，“吉智修”数据上传率高达
99%，为营运车辆技术状况稳定筑牢根基。

驾训行业曾深陷学员“退费难”泥沼，长春市交
通运输执法部门大胆破局，推广“先培后付”新模
式。缴费交由第三方保管，按培训进程付费，未培
训费用随时退还学员，一举消除学员顾虑。27户驾
校积极响应，累计报名学员3408人。为提升驾校
质量，加大行业检查力度，开展各类宣传20次，检查
驾校22户次，下发整改通知书13份，公布投诉排名
6期，学员投诉率同比下降 28%，妥善处理4700余
名遗留学员，驾训行业步入良性发展轨道。

水路运输监管聚焦船舶检验与水域安全。
完成4艘在建船舶检验，160艘（含外县135艘）
运营船舶年度检验，116艘船舶实现“六证合一”，
办证流程大幅精简。围绕市内“两湖一潭”和八
一水库，执法船只频繁出动，常态化开展运输企
业、船舶安全检查，守护水域平安。

工程严守底线，超限超载严打

在建工程质量安全，关乎交通长远发展。长
春市交通运输执法部门采取全面检查、专项督
查、随机抽查“三管齐下”的策略，紧盯7个建设项
目，不放过任何一个细节。年度竣（交）工的环线
II期高速项目、3个养护工程项目通车交付使用
前，展开地毯式排查，安全质量问题“应返尽
返”。累计开展检查158次，跟踪整改问题670
个，消除安全隐患259处；4家从业单位、6名从业
人员被通报处理，立案查处24起，用铁腕手段捍
卫工程质量。

超限超载车辆犹如公路“杀手”，长春市交
通运输执法部门与公安交警强强联合，组建治
超小分队，流动治理绕行超限超载车辆；向社
会公布 5 户重点源头货运企业，接受公众监
督。建立普通公路超限运输治理长效机制，联
合开展专项行动，严厉打击“百吨王”等严重违
法行为。累计检测车辆9.96万台次，查处超限
超载车辆1067台（“百吨王”135台），卸载重量
4.01 万吨；查处非法改型、无道路运输证等案
件225起。每月至少检查2次重点货物源头企
业，38户存在问题的企业被责令停业整顿、暂
停业务，从源头遏制超限超载。

长春市交通运输执法部门

举交通运输监管“重锤”筑民生出行保障“坚堤”
2024年以来，长春市交通运输执法部门紧扣省、市交通运输工作“脉搏”，挥舞“规范管理”大旗，在道路运输的“战场”上攻坚克难，一系列亮眼举措纷纷落地，

为地区交通运输平稳、有序、高效运转铆足底气，撑起安全“防护伞”，奏响便民“和谐曲”。

“两客一危”筑牢安全基石

“两客一危”领域，恰似交通运输
的咽喉要地，关乎万千旅客的生命安
危与海量危货的运输安全。长春市交
通运输执法部门精准施策，重磅推出
《安全重点风险监督检查清单》，为执
法人员配备了“火眼金睛”；动态监控
制度实时上线，犹如高悬的“鹰眼”，24
小时紧盯班线客运、旅游包车、定制客
运、危险品运输的每一个关键环节。

一场场专项整治行动如疾风骤雨
般展开，长春市交通运输执法者日夜
坚守、循线深挖。累计查处违规案件
317起，这一数字背后，是执法人员披
星戴月的蹲守，是跨区域追踪线索的
执着。每一起案件查处后，随之而来
的是对企业的严肃整改督促：检查企
业655户次，精准揪出110条问题；93
户企业、109台车辆被扣分，违规车辆
一律停运7天，彰显执法刚性。

不仅如此，民生细节也被妥善安
放。完成21条公交改造线路全部“退
路进场”，嘈杂混乱的停靠场景一去
不复返；13个安检门加装完毕，为乘
客安全再添一道屏障；客运企业全力
响应，为1032台客运车辆加装安全
带提醒装置，温情守护旅客的每一段
旅程；18户客货运输企业、420名驾
驶员踊跃组建应急抢险车队，筹备货
车、客车总计280台，在紧急时刻化
身“最美逆行者”。

公交升级，品质出行焕新颜

公交，承载着城市的烟火气，是市
民日常出行的首选。长春市交通运输
执法部门深谙其重要性，全力施行公
共汽电车服务质量考核办法，一场线
上线下一体化监管的变革悄然拉开帷
幕。实地检查小组穿梭在城市的大街
小巷，平台抽查人员紧盯数字化监控
画面，二者充分融合、互为补充。

成效立竿见影，全年累计查处公
交车暖风空调不达标、驾驶员服务态
度差、到站不停车、车隔长等案件131
起。与此同时，一场公交设施“焕新行
动”火热进行：598处破损站亭站牌被
精心修复，2365座绿氟站亭披上崭新
外衣，450块标准化站序面板整齐亮

相；车内标识也同步补齐，701个站
序、提示语标识清晰醒目，25辆座椅破
损、坐垫脏污的公交车焕然一新。

出租车整治，擦亮出行“名片”

出租车，是城市流动的“名片”，却
也曾被绕路、拼客、高价等乱象抹黑。
长春市交通运输执法部门果断亮剑，
祭出一系列长效治理机制：出租车投
诉归口集中处理，让投诉有门、处置高
效；服务质量考核，为驾驶员戴上“紧
箍咒”；规范企业内部投诉处理，打通
服务“堵点”；“一案双罚”，让违规企业
与驾驶员双双承担责任；按月召开行
业例会，共商难题、凝聚共识；约谈投
诉“大户”，限期禁办业务；违规驾驶员

“两站一场”限期禁入，形成强力威慑；
舆情快查快处，回应市民关切；定期发
布典型案例，敲响守法警钟；与公安、
交警联勤联动，同省执法局密切配合，
开展市县两级协同“一张网”，实现线
上大数据分析、线下联合布控、精准执
法。

贯穿全年的网约车行业“清网行
动”更是雷霆万钧。累计查处“黑车”
1513 台；查处出租车违法违规行为
877件，企业同步内部处理；查处违规
企业303户，24户企业被约谈并限期
禁办相关业务；不合规网约车平台被
取缔63户；火车站、机场累计限期禁
入出租车（含网约车）427台。同时，
为助力长春冰雪旅游季，长春市出租
汽车行业协会推出的优质标兵车队亮
相春城，首批100台优质标兵出租车
将为美丽的春城贡献文明的力量，让
出租车这张“名片”重拾光彩。

女子中队队员更是将柔性举措和
便民服务融入执法中，形成了柔性管
理、柔性执法、柔性劝导和柔性服务相
结合的工作方法，以女性独特的亲和力
展示公正文明、执法为民的良好形象。

法治宣传工作更是毫不松懈，长
春市交通运输执法部门坚持正面导
向，营造良好舆论氛围，在新闻媒体、
微信公众号等平台发布宣传报道800
余篇。先后举办多期交通运输安全知
识普法进企业、社区和学校活动，倡导
安全生产和绿色出行，通过媒体广泛
宣传，受众达到上万人次。

靶向出击：重点领域执法成效显著

全域深耕：多元行业监管“步步为营”

女子中队路面检查
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站在新起点，长春市交通运输执法部门目光
坚毅，绘就2025年工作蓝图，全力奔赴新征程。

执法热度持续攀升，紧盯“两站一场”、学校
等关键区域，高频巡查、严打非法营运；对出租
车、公交及客运包车、超限超载车辆的违规行为
零容忍，巧用经济、信用等手段强化监管，织密法
网，切实压降行业投诉，守护群众出行权益。

行业发展全力“加速”，按计划完成公交化改
造，精琢客运精品线路，满足旅客多元需求；持续
推进“安全带”行动，争取资金为剩余2576台客
运车加装装置；每逢旅游、节假日，提前调配公
交、出租运力；降低投诉率，打造品牌线路，增设
候车座椅，提升出行舒适度。

秉持执法为民，落实市委部署，巩固专项整
治成果，完善执法规范机制。推行包容监管，健
全执法体系，多维度强化监督；定期培训人员，升
级执法系统与设备，促队伍、信息化、硬件建设提
档。

长春市交通执法部门将怀揣使命，高举交通
运输监管“重锤”，精准发力，击碎违法违规障碍，
筑就民生出行“坚堤”，让市民切实感受交通运输
执法为城市发展与生活幸福筑牢的稳固依靠，助
力交通运输环境安全、有序、高效发展。

城市晚报全媒体记者 陆续

乘势而上：明年工作蓝图“未来可期”


