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聚力高质量 当好“先行军”
——国网白城供电公司开展电力营商环境提升行动侧记

优化支付环境 提升服务品质

城市晚报白城讯 近年来，国网白
城供电公司党委立足新形势、新任务，
锚定白城市“大干三年，跻身全省上游”
的目标，树牢“宁可让电等发展，不能让
发展等电”理念，坚决扛起电力“先行
军”的职责使命，开展“优化营商环境提
质增效年”行动，全力提升电力营商环
境，为全市经济社会高质量发展助力赋
能。

多举措提升客户满意度

国网白城供电公司党委发布电力
营商环境再提升十项举措。以供电服
务窗口全面进驻市、区、县政务服务中
心为契机，加快“一件事一次办”服务升
级，拓展“房产+用电”联合过户应用，推
进水电气暖联合报装、联合验收，构建

“社网共建”“村网共建”便民服务新模
式，高效整合“过户+改类”“更名+增值
税变更”等6类常用业务，让群众足不出
户畅享“线上办”“指尖办”，推动服务便
利度再提升。

大力推进“线下网格”服务。以台
区为单元，将全市划分为10385个用电
网格，深度对接网格内用电客户。组建
56支共产党员服务队，累计协助客户处
理用电隐患258处。

数智赋能“线上办电”服务。大力
深化政企信息共享，推动政务服务平台
与企业营销业务应用系统互联互通，推
广“刷脸办”“一证办”服务功能。目前，
白城市“网上国网”App注册客户规模
突破52万户，基本形成智能友好、高效
便捷的线上办电服务新模式。

高标准服务重大项目和重点企业

日前，国网白城供电公司共产党员
服务队队员在走访镇赉县宏远工程有

限公司时，得知该企业提出建设电气化
铁路专用线的用电需求。该铁路专用
线的建成，将对镇赉经济开发区的建设
和发展、做大做强优势产业，培育壮大
骨干企业起到基础支撑作用。公司立
即组成多部门联合服务专班，为企业现
场施工提供专业化指导，共架设高压线
路300延长米、安装1台箱式变压器，比
计划日期提前3天实现为企业送电，得
到政府及企业的认可。

建立用电优先保障机制。以“早接
电、快接电”为目标，实施“项目长”负责
制，对省、市级重大项目提供“专班”服
务，为大安昊安新能源、镇赉柠檬酸、吉
电能谷重大项目落位、地方经济发展提
供坚强用电保障。

开展“走万企、送服务、解难题、促
发展”行动。紧紧围绕重点企业、专精
特新企业等7个领域，建立“涉电问题清
单”，帮助企业和项目单位解决涉电问
题103项，有力服务经济社会高质量发
展。

开展办电时限压降专项行动。加
强在途办电工单进度监控预警，严格落
实“先接入、后改造”和配套电网工程

“契约制、限时制”等工作要求，办电时
限平均压降9.6个工作日。

全面提升电网供电可靠性

国网白城供电公司党委牢固树立
“不停电就是最好的服务”理念，明确巩
固提升“三零”“三省”服务质效，高标准
推进数智化坚强电网建设，确保网架结
构日趋合理、调节能力持续提升。

推动压降办电成本再提升。坚持
对报装容量在160千瓦及以下的小微
企业和居民客户采用低压方式接入电
网，电源侧工程和计量表计由供电企业

投资建设。对符合条件的企业项目实
施建筑区划红线外电力接入“零投资”，
以“真金白银”利企惠民。实行大中型
企业省力、省时、省钱“三省”服务，深入
落实电力接入工程费用分担机制，构建
合规灵活的资金资产管理模式和快速
高效的工程项目管理模式，压降客户电
力接入成本。

推动项目接电效率再提升。坚持
“项目长”负责制，对吉林梅花氨基酸、
镇赉泰合玻璃纤维、洮南万华绿色定制
家具产业群、洮北智能硅材料提纯等省
级重大项目，提供“专班化”服务；对市、
县级重大项目，提供“进驻式”服务；对
其他项目，提供“1+N”网格化服务。建
立清单管理、沟通联络、协调解决、跟踪
问效四项服务机制，政企协调联动保障
重大项目和重点企业用电需求，助力项
目早投产、早见效，保障企业平稳有序
经营。

推动供电可靠性再提升。一以贯
之发挥电网基础性、先导性作用，坚决
扛起保供责任，持续优化供电质量，打
造数智化坚强电网。加快大安乐胜、通
榆傅家500千伏输变电工程建设，推进
2台660兆瓦机组和新增500千伏变电
站布点，进一步完善骨干网架布局。加
大电网投资力度，实施配电网抗灾能力
提升三年行动，全面提升配电网气候弹
性和安全韧性。大力推广带电作业，实
现客户停电“零感知”，用电“零影响”。

接下来，国网白城供电公司党委将
以党的二十届三中全会精神为指引，深
入贯彻落实营造市场化、法治化、国际
化一流营商环境部署要求，奋力攻坚、
创新突破，政企携手谱写具有白城特色
更加便捷高效、公开透明的电力营商环
境新篇章。 张磊 尹雪

城市晚报白城讯 为深入贯彻落实《国务院办公
厅关于进一步优化支付服务 提升支付便利性的意
见》，营造机场良好的支付环境，更好地满足外籍来
白旅客支付便利化服务需求，近日，白城机场携手中
国建设银行股份有限公司白城分行开展外籍旅客在
华支付宣传活动。

活动通过在航站楼内设置宣传咨询台，发放中、
英、韩多种语言在华支付指南宣传手册，利用航站楼
电子屏幕对在华便利支付内容进行中英文双语视频
循环播放，张贴在华支付宣传二维码等多样化的宣
传方式，向广大旅客普及在华便利支付的相关信
息。同时，现场工作人员还为旅客耐心解答在华支
付政策以及关于支付方面的咨询问题，让广大旅客
能够轻松掌握支付技巧，切实感受到旅途支付顺畅
无忧的良好体验。目前，白城机场自营的机场餐厅
以及行李逾重托运可实现银联、VISA、美国运通、
JCB、MASTER（万事达）五个渠道的境内外银行卡
线上支付。

通过宣传活动，让广大旅客切身感受到了白城
机场支付服务的便利与便捷。白城机场将持续秉承

“以旅客为中心”的服务理念，继续携手中国建设银
行股份有限公司白城分行等驻地金融机构，不断优
化支付环境，提升服务品质，为外籍旅客提供更加全
面、便捷、安全的支付服务，并积极探索创新更多服
务模式，拓展支付领域，努力构建智慧机场，进一步
提升广大旅客的满意度和体验感。

孙帅成 记者 姜宁
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多方合作

打造刑事案件赔偿保证金
公证提存新模式

城市晚报白城讯 前不久，白城市鹤城公证处与
白城铁路运输检察院、白城铁路运输法院、沈阳铁路
公安局白城公安处举行刑事案件赔偿保证金提存制
度会签仪式，打造了刑事案件赔偿保证金公证提存
新模式。

据了解，为确保被害人能够获得应有的赔偿权
利，同时防止被害人脱离实际要价的不当行为，白城
铁路运输检察院、白城铁路运输法院、沈阳铁路公安
局白城公安处、白城市鹤城公证处多方合作，共同制
定并签署了《刑事案件赔偿保证金提存制度》，并印
发了《关于刑事案件赔偿保证金提存的指导意见（试
行）》通知。其目的是促进刑事案件中的和解，减少
社会矛盾，确保被害人的合法权益得到保护。同时，
也为犯罪嫌疑人或被告人提供履行赔偿责任的机
会，从而获得从轻处罚的机会。

刑事案件赔偿保证金公证提存新模式是司法领
域的一项重要创新，这一模式的实施不仅有助于化
解社会矛盾、促进社会和谐稳定，也是公证参与司法
辅助业务的创新探索。 白司

共青团白城市委举办2024年暑期
大学生“返家乡”就业创业训练营活动

城市晚报白城讯 8月12日，共青团白城市委举办
2024年暑期大学生“返家乡”就业创业训练营活动。

活动中，洮北区相关负责人围绕白城大学生就
业创业形势与政策、创业技巧与方式方法等方面进
行了讲解，现场与大学生互动交流。全国创业青年
导师、白城市青联副主席、吉林省鸿雁牧业有限公司
经理杨辉，洮北区青山镇永胜种植专业合作社理事
长王伟，白城市红黄蓝华兴一幼副园长张迪等3名青
年创业典型代表分别结合自己大学毕业回家乡白城
的创业故事和发展历程进行了分享，让大学生们感
受到了优秀青年勇于担当、敢想敢闯的奋斗精神。

随后，组织大学生到吉林梅花氨基酸有限责任
公司、吉林大学国家重点实验室白城基地、吉电能谷
（白城）储能投资有限公司等地进行参观学习，实地
了解家乡企业的发展历程、品牌文化和人才需求，为
大学生返白就业创业夯实基础、激发动能。

共青团白城市委暑期社会实践大学生王赫说：
“通过这次实践，我增长了见识，明白了创业的艰辛
与不易。作为新时代青年，不仅要有抱负有理想，更
要有责任有担当，用实际行动去践行理想。”

共青团白城市委相关负责人表示，将继续发挥
职能优势，积极搭建大学生“返家乡”参与社会实践
工作平台，抓实服务载体引导返乡大学生在社会实
践中增强社会化技能和建设家乡的责任感，为助推
白城经济高质量发展贡献青春力量。

记者 郭梓钦 杨航

通榆县举行第十五届“风之声”广场文化活动周
城市晚报白城讯 为展示全县群众

文化建设成果，丰富群众精神文化生
活，8月12日，由通榆县委、县政府主
办的第十一届吉林省市民文化节白城
市系列活动暨通榆县第十五届“风之
声”广场文化活动周在县文化艺术中
心广场举行。

首场演出为街道优秀文艺节目展
演。演出在舞蹈《红旗飘飘》中拉开序

幕，演员们以优美的舞姿和饱满的热
情，生动展现了通榆人民对祖国的热
爱和对美好生活的向往之情。随后，
歌曲《中国魂》、舞蹈《美丽中国》、萨格
斯独奏《爱你在心口难开》、独唱《大通
榆我的家乡》《焦裕禄》等精彩节目相
继亮相，演出现场气氛热烈，观众们脸
上洋溢着喜悦的笑容，不时拿出手机
记录下精彩的瞬间。

据了解，本届“风之声”广场文化
周活动持续一周时间，每晚6点30分
在县文化艺术中心广场演出，共举办
街道优秀文艺节目、农村优秀文艺节
目、校园优秀文艺节目、文联专场演
出、少儿演唱会、少儿歌舞大赛、精品
文艺节目七场展演，为全县人民带来
精彩绝伦的文化大餐。

张皓宇 王英健 肖锋

8月14日，白城市双拥工作领导小组办公室联合市卫健委，组织全市6名医务工作者在洮北区东胜乡开展2024“爱心献功
臣”送医送药活动。医务人员为近百位老兵进行了检查，在询问他们病情的基础上，测量血压、疾病诊治、健康指导等。据了解，
此次活动为退役军人免费发放50余种药品，价值1万元。 记者 张殿文 摄


