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省交通运输厅要求各地各单位
做好汛期防范措施

受高空槽东移影响，预计22日
到24日，我省自西向东将出现一场
较明显降雨过程，全省大部有中到
大雨，部分地方有暴雨，并伴有短
时强降雨、雷暴大风或冰雹等强对
流天气。当前，我省已进入“七下
八上”防汛关键期，降雨明显增强，
省交通运输厅要求各地各单位要
提高警惕，进一步落实防汛责任和
防范措施。

一要及时研判持续降雨可能引
发的洪水和内涝风险，加强预警预
报监测，充分发挥“车（船）、路（航
道）、人”协同工作机制作用，加强
信息共享，及时发布气象预警、公
路路况和通行条件信息，按照“五
停”“五断”应急处置指引，督促指
导企业及时采取停运、停航、停工
措施，避险出行、安全出行。

二要持续防范短时强降雨造成
的低洼地段积水、中小河流域洪
水、山洪、泥石流、滑坡等次生灾害
对交通运输带来的不利影响，持续
加强对高速公路、国省干线公路、
农村公路以及重点桥梁隧道的监

测巡视，加大公路巡查频次，及时
发现、排除各类隐患，谨防由强降
雨导致的公路中断、能见度差等状
况下造成的次生灾害；要充分做好
公路抢通保通的各项工作，前置应
急力量和应急物资，对塌方及低洼
危险路段要设置醒目绕行标识牌，
并派专人值守，防止人员、车辆进
入，及时发布易拥堵缓行路段信
息，减少车辆大规模堵塞、聚集，确
保公路通行安全。

三要强化道路运输风险管控。
道路运输部门要结合汛情雨情预
警，督促道路运输企业密切关注天
气和路况信息，加强运行线路安全
风险研判，遇恶劣天气不具备运行
条件的要果断调整运行安排。要
按照《城市轨道交通运营安全风险
分级管控和隐患排查治理管理办
法》有关要求，加强对地势低洼车
站、过渡段（从车辆段到营运轨行
区）、长大区间（两站区间间距较
远）、在建工程与既有线路衔接处
等重点区域排水设备设施排洪能
力的摸排和整治，提高水情监测和

预警能力。要严格落实省“五停”
应急处置指引要求，按照停运标
准，对“两客一危”、水上船舶、轨道
交通等及时落实停运停航措施，做
到当停立停。

四要以公路水运建设施工单位
办公区、生活区以及拌合站、钢筋
加工厂、预制件厂等临时用房为重
点，全面排查风险隐患，避免选址
在水库下游、泄（排）洪区、冲沟、河
道堤防等易受洪水或泥石流影响
的区域，确保施工人员安全。

五要加强应急值班值守。各
地各有关单位要密切关注辖区雨
情、水情、汛情变化，及时调度有关
情况，做到及时发现问题及时处
理。要进一步落实突发事件应对

“叫应”机制，畅通通信联络渠道，
遇有重大险情灾情要按规定及时
上报，并启动应急预案，相关负责
人要第一时间赶赴现场，靠前指
挥，迅速组织力量开展抢险救援等
工作，确保突发事件有效妥善应
对。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

App“免费试用”？小心有陷阱
一些App推出“7天免费试用”

“1 元享 7 天”等颇具噱头的“福
利”，不少消费者掉入背后暗藏的
自动扣费陷阱，待回过神来，却维
权无门、投诉无果。

点击免费试用，直接被扣费

河南郑州的吴女士不久前遇到
一件糟心事：由于想使用某个特定
滤镜，吴女士下载了一款手机修图
软件，软件内页面显示“七天免费
试用，到期自动续费98元，可随时
取消”。不料，开通该服务后，吴女
士的账户直接被扣款一年会员费
用98元。“这叫什么免费试用，这明
明就是买一年会员赠送7天。”吴女
士说。

湖南衡阳的郑女士临时需要使
用视频剪辑软件，在手机应用商城
搜索下载了一款标注“7天免费试
用”字样的App。在点击免费试用
后，郑女士非常有防范意识地在免
费试用当天便取消了试用及与之
绑定的“订阅”服务，但仍然被扣除
了一年会员费。郑女士表示，宣传
时明明注明了免费试用，可一旦使
用就直接扣费。

记者在调查中发现，App“免
费试用”广告在使用过程中屡次出
现。有的App首页提示“免费试用
3天”“1元享7天”等福利针对首次
下载的新用户，有的App则经常在
消费者使用过程中自动弹出“免费
试用”相关字眼和页面，引导消费
者点击。

在“黑猫投诉”平台上，有近两
万条与“免费试用”相关的投诉。
此类投诉中，大部分消费者都表示
开通“免费试用”后被立即扣费，有
的消费者则在免费试用期未结束
期间被扣费，还有的消费者因相关
软件未提前通过短信等方式告知
免费试用期满，期满后未及时取消

“订阅”被“自动续费”。“免费试用”
低价享用陷阱已成一些App的营
销套路。

套路不少，维权不易

“免费试用”侵犯消费者权益的
套路有哪些？

——文字“障眼法”：大字吸引

眼球，小字暗藏套路。不少消费者
反映，App软件常将“免费试用”“1
元享7天”等“大字”设计在交互页
面的醒目位置，或直接通过弹窗吸
引用户注意，而“第7天自动续费，
128元/年”等信息则以“小字”形式
出现，涉及“会员协议”等内容更需
要消费者专门点击，跳转页面后才
能查看，整个支付过程一闪而过，
通过模糊的表述诱导消费者消
费。山东枣庄的张女士在被扣款
后详细翻阅该软件的使用协议，未
发现任何有关免费试用的解释条
款。

——客服“躲猫猫”：虚标客服
或根本没有客服联系方式。“黑猫
投诉”平台上，有消费者称其在苹
果应用商店下载了一款App，确认
点击免费试用后立即被扣费 398
元，该消费者在维权时发现App中

“联系客服”几个字是虚假标注，根
本没有客服的联系方式。半月谈
记者调查发现，下载的手机应用软
件上没有客服、找不到客服电话、
客服不作为、联系手机应用商城客
服却一直被驳回退款申请等现象
屡见不鲜。更有甚者，部分App会
诱导消费者勾选众多选项，其中包
括不得取消订阅，事后就算消费者
回过神来也不能取消订阅或退款。

——扣费“牛皮癣”：App收费
一旦沾上就难以彻底摆脱。免密
支付、订阅服务、自动续费……来
自广州的大学生李明哲告诉记者，
在确认点击“免费试用”后，一些
App便会自动触发“免密支付”在
后台扣费，除非在后台手动取消订
阅，卸载都不能帮助用户免遭扣
费。有的App规定需在试用期结
束前至少24小时取消订阅，却不在
显著位置提示，让人防不胜防。有
的App甚至直接在服务协议中称

“会员一旦购买成功，表明您已经
使用了该商品”，直接给免费试用
期未满被提前扣费、支付完未使用
便立即被扣费等侵权现象披上了

“合理”外衣。

多方联动，加强监管

专家认为，“免费试用”等低价
优享“福利”看似有性价比，却暗藏

续费陷阱，障眼法、文字游戏和“霸
王条款”等严重侵犯了消费者合法
权益。对此，专家建议多方联动加
强监管。

首先，有针对性地制定较为可
行的实施细则。目前，我国相关法
律法规已对“自动续费”等现象作
出了明确规定，而“免费试用 ”作为
相对较新的市场营销手段，其商业
策略具有复杂性，操作细节因商家
而异，用统一标准进行规范更具挑
战。广州大学法学院教授欧卫安
建议，工信、市场监管等部门及相
关行业协会、消协等应以问题为导
向，积极探索推行较为可行的“免
费试用”相关规则和标准，确保条
文清晰、具体，明确App运营商在
提供此类服务时应履行的义务。
同时，在日常监管中，相关部门应
积极搭建便捷、高效的在线纠纷解
决平台，畅通消费者非诉讼纠纷维
权渠道。

其次，商家积极自查，软件平
台、应用商店加强审核。欧卫安建
议，App运营商应积极自查自纠，
将解释条款内容以显著方式在广
告、商品或支付页面中进行标注说
明，采取合理方式提示消费者注意
有重大利害关系的格式条款，达到
充分说明、确保消费者知晓的效
果，注重口碑和长远效益。同时，
软件平台、手机应用商店也应在
App上架时加强审核，确保商家提
供的免费试用信息真实有效，严厉
处罚违规操作商家，在源头紧守防
线。

最后，积极开展宣教活动，助力
消费者远离陷阱。中国法学会消
费者权益保护法研究会副秘书长
陈音江建议，相关部门可瞄准侵权
问题及时曝光典型案例，将违规商
家公之于众，一方面对平台、运营
商起到震慑和警示作用，另一方面
有助于广大消费者擦亮眼睛。此
外，开展与“免费试用”等乱象相关
的宣教活动，引导消费者在点击

“免费试用”前详细了解解释条款，
告知消费者需特别留意的款项示
例，消费者可更及时、理智地选择
退订或拒绝购买。

半月谈记者 胡林果

长春23处公园绿地开放共享
近日，省住建厅公布《吉

林省2024年城市公园绿地开
放共享地图》，本次公布的地
图显示，吉林省共有125处公
园绿地实施开放共享。其
中，长春23处公园绿地实施
开放共享。

据了解，为满足人民群
众亲近自然、休闲游憩、运
动健身等新需求新期待，
2023年，省住建厅在全省部
署开展城市公园绿地开放
共享试点工作，制定实施方
案，审查确定22个市县开展
开放共享试点工作。长春
市、四平市、大安市被推荐
为国家试点，吉林市、镇赉
县等19个市县为省级试点，
相关市县积极响应，认真开
展试点工作，当年共开放共
享城市公园绿地57处，面积
达80.3公顷。

今年，我省在去年试点
基础上全面开展城市公园绿
地开放共享，要求每个市县
至少有1处公园绿地实施开
放共享。各地园林绿化主管

部门认真梳理有条件开放共
享的公园草坪、林下空间以
及空闲地等区域，不断拓展
公园绿地开放共享新空间。
截至目前，全省所有市县均
有公园绿地实施开放共享，
开放共享区域面积达267公
顷，其中草坪85公顷、林下空
间131公顷、空闲地51公顷，
为百姓打造了一批优美、舒
适、温馨的城市绿色休闲空
间，助推了全省文旅产业高
质量发展。

长春23处绿地实施开放
共享公园名单：

长春市：南湖公园、友谊
公园、兰桡湖公园、梨花园、
北海湿地公园、清水音公园、
天香公园、长春公园、裕华
园、杏花村、儿童公园、胜利
公园、柳荷公园、林园公园、
百花园、百木园、北湖湿地公
园、宁溪公园、南溪湿地；榆
树市：榆树公园；德惠市：植
物公园；公主岭市：响铃公
园；农安县：拥水公园。

城市晚报全媒体记者 陆续

人均森林管护面积不得少于500亩

长春市开展2024年生态护林员培训

近日，长春市林业和园
林局邀请专家型讲师分赴
各县（市）区组织召开了多
场长春地区生态护林员管
理人员业务培训，已有800
余名生态护林员参加培训
课程。

为进一步加强长春地区
生态护林员队伍建设，提高
生态护林员的巡护能力、履
职能力和管护水平，切实管
理好森林资源，市林园局采
取送知识下基层的方式，对
生态护林员及管理者进行
专业授课及技术分享。目
前培训已在九台区、农安
县、公主岭市等多地区组织
召开多场培训。培训会上，
来自省林业和草原局林业
总站、长春市森林病虫害防
疫站的专家型讲师分别从
2024年生态护林员队伍建
设和管理、护林员职责、护
林员应知应会的法律法规
知识、森林防火知识和自身
安全常识，以及林木常见病
虫害及发现等方面进行讲
解。同时,培训会围绕生态
护林员巡护APP使用方法
进行了现场互动交流，解答
护林员存在的疑难问题。
培训赋能，有效提升了护林
员的业务能力和管理水平，
进一步充分发挥生态护林
员作用，为守护好长春地区

绿水青山打下了坚实基础。
护林员的工作听起来简

单，实则充满挑战。年复一
年，日复一日，扎根林区，与
林为伴。需要能够在当地长
期稳定胜任野外巡护工作，
对管护区内的森林、草原、湿
地、荒漠、野生动植物等资源
进行日常巡护。管护责任区
原则上以地形、地貌、村界等
为界限划定，也可根据当地
资源分布特点和管护难易程
度科学合理确定管护标准。
人均森林管护面积不得少于
500亩，湿地、荒漠等资源管
护面积不得少于2000亩，草
原管护面积不得少于3000
亩。这是我国林草工作的最
基层、最末端，是林草事业落
地落实的“最后一公里、关键
一公里”。

下一步，市林园局将根
据不同地区生态护林管护
特点，继续分赴其他地区开
展培训活动，实现护林技能
培训全覆盖，将最新“技术
大餐”送达全市1500余名生
态护林员。把每个护林员
培养成为推动林草资源高
水平保护、林草产业高质量
发展的一线护林员，为筑牢
大美长春生态安全屏障贡
献一份力量，共同描绘美丽
吉林的动人画卷。
城市晚报全媒体记者 吕闯

24日白天，全省多云，白
山东部、长白山保护区有中
雨，其他地区有阵雨或雷阵
雨。24日夜间到25日白天，
全省多云，通化、白山有中
雨，其他地区有阵雨或雷阵
雨。

25日夜间到26日白天，
全省阴，松原东部、长春西
部、四平有大雨，部分地方
有暴雨，白城、松原西部、长
春东部、辽源、吉林、通化北

部、白山北部、延边、长白山
保护区有中雨，部分地方有
大雨，其他地区有阵雨或雷
阵雨。

24日白天我省大部分地
区最高气温为27～29℃，长
春市白天最高气温为28℃。
预计24日白天，全省大部分
地区有3级左右偏东风或东
南风。

城市晚报全媒体记者刘
昶 实习生 王彩慧

雨水频繁现身 强对流常伴


