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聚焦堵点痛点 多方协同发力
——六部门介绍优化支付服务举措

新华社北京3月1日电（记者吴
雨 张千千）近日召开的国务院常务
会议，审议通过《关于进一步优化支
付服务提升支付便利性的意见》。
当前支付服务的堵点痛点有哪些？
如何进一步提升支付便利性？在3
月1日国新办举行的国务院政策例
行吹风会上，六部门负责人回应了
相关热点问题。

弥合“数字鸿沟”
打通境内外支付

近年来，我国移动支付发展迅
速，银行卡、现金等传统支付方式占
比下降，一些消费场景和消费群体
遭遇支付堵点。

中国人民银行副行长张青松在
吹风会上表示，堵点主要体现在：一
是老年人等群体依然偏好现金支
付，面临移动支付“数字鸿沟”问题；
二是外籍来华人员对国内支付环境
不习惯、不适应。

“针对这些问题，我们将指导支
付机构推出一系列便利措施。”据张
青松介绍，在弥合“数字鸿沟”方面，
目前主要移动支付APP均已进行适
老化升级，通过简化流程、放大字体
图像、专线人工客服等方式，提升老
年群体移动支付服务体验。

记者从吹风会上了解到，针对
外籍来华人员遭遇的移动支付问
题，中国人民银行将从三个方面推
出针对性措施：指导支付宝、财付通
优化业务流程，提高境外银行卡绑
卡效率；在切实保护个人信息安全
的同时，简化身份验证安排；指导主
要支付机构将外籍来华人员使用移
动支付的单笔交易限额由1000美
元提高到5000美元，年累计交易限
额由1万美元提高到5万美元。

近段时间，相关部门着力打通
境内外支付，一方面推动“外卡内
绑”，境外银行卡可绑定支付宝或微
信在国内商户消费，另一方面支持

“外包内用”，越来越多境外电子钱
包可在国内使用。目前，支付宝和
财付通等已经引进了13个境外钱
包。

整治拒收现金
优化外卡受理环境

为强化现金服务基础保障作
用，自2018年起，中国人民银行牵
头开展整治拒收现金工作，建立整
治拒收现金会商机制，去年中国人
民银行还开展了拒收人民币现金专
项整治工作。

国家发展改革委财政金融和信
用建设司司长陈洪宛表示，国家发
展改革委将配合中国人民银行，深
入推进拒收人民币现金专项整治工
作，持续开展暗访抽查，对公众关注
度高、影响范围大的拒收人民币现
金行为，持续实施处罚并公示，将处
罚信息纳入相关主体的信用记录。

据张青松介绍，一方面，要坚持
“现金兜底”定位，增加小面额货币
供应，各商业银行要提供“零钱包”
等服务，优化现金支付环境。另一
方面，要尊重外籍来华人员大额支
付刷卡的习惯，在大型商圈、机场、
火车站等场所加快推动商户开通境
外银行卡的受理，目前，上海、浙江
的重点商户外卡受理覆盖率已超过
90％。

在外币现钞兑换方面，国家外
汇局经常项目管理司司长刘斌说，
目前可兑换币种已扩大到40余种，
专营外币兑换机构及设施已增至
2295个。下一步，外汇局将引导在

机场到达口优先布设外币兑换机构
和设施，确保口岸、涉外酒店等重要
场景具备至少一种外币兑换渠道。

多方发挥合力
形成“1＋N”政策保障体系

记者从吹风会上了解到，中国
人民银行已要求相关机构制定细化
工作方案，明确时间表，加快推进各
项工作；并将会同国家发展改革委、
交通运输部、商务部、文化和旅游部
等建立跨部门协作机制，形成“1＋
N”政策保障体系，综合施策解决卡
点堵点问题。

商务部外国投资管理司负责人
赵阳说，商务部将会同相关部门出
台政策，指导地方督促相关餐饮经
营主体保留人工服务和传统支付方
式，不得拒收人民币现金；引导零售
业等各类消费场所提供现金、银行
卡、移动支付等多样化的支付方式。

交通运输部运输服务司负责人
高博表示，交通运输部将加快普及
网络售票，推广应用电子客票，方便
国内外人员持身份证、护照、外国人
永居证等多种证件线上购票。同
时，继续保留人工售票窗口、人工检
票方式，便利老年人、外籍来华人员
线下购票出行。此外，积极推动国
内主要网约车平台企业拓展支付渠
道。

文化和旅游部国际交流与合作
局负责人石泽毅表示，文化和旅游
部将推动国家4A级以上景区、国家
级旅游度假区等建立受理移动支
付、银行卡、现金等所需的软硬件设
施；指导支持与“食、住、行、游、购、
娱”密切关联的互联网平台企业，优
化入境人员线上线下购买文化和旅
游产品与服务的支付体验。

5日10时23分惊蛰：

九尽桃花开，春醒黄鹂鸣

新华社天津3月 3日电
（记者周润健）“微雨众卉新，
一雷惊蛰始”，北京时间3月
5日 10时 23分将迎来惊蛰
节气。此时节，大地回春，蛰
虫初醒，风含情，水含笑，天
气暖了。

当太阳到达黄经 345
度，春天的第三个节气惊蛰
到来，标志着仲春时节的开
始。

民俗学者、天津社会科
学院研究员王来华介绍说，
自古以来我国民间就有“数
九”习俗，即从冬至起，每九
天算一“九”，数“九九”八十
一天，到了惊蛰，“九九”已
尽。惊蛰节气又分三候，五
天一候，其初候叫“桃始华”，
即桃花开放，而在“二十四番
花信风”中，这一候的标志花
卉就是桃花。

桃花是春天的使者。每
年惊蛰时节，耕牛遍地走，桃
花处处开，春风真正暖到了
人们的心里。在北方，桃花
还是蓓蕾点点，而在南方，桃
花已是繁花满枝，姹紫嫣红，
一层层娇艳的红蕊缀满枝
头，密密匝匝，灼灼妖娆。《诗
经》有云：“桃之夭夭，灼灼其
华”。

自古以来，绚烂的桃花
就是诗人们竞相歌咏的对
象。元稹说，“桃花开蜀锦，
鹰老化春鸠”；杜甫说，“桃花
一簇开无主，可爱深红爱浅

红”；苏轼说，“竹外桃花三两
枝，春江水暖鸭先知”。

王来华说，在歌咏春日
桃花的佳作中，唐朝诗人崔
护所作《题都城南庄》一诗因
寄情于景，写得尤其感人：

“去年今日此门中，人面桃花
相映红。人面不知何处去，
桃花依旧笑春风。”春风中的
桃花是何等的艳丽，而“人
面”竟能“映”得桃花分外红
艳，足以烘托“人面”之美。
只是桃花依旧开，而心仪的
姑娘此时却未得见，对景牵
情，伤时感物，桃花之美，一
时却成了遗憾之美。

春天就是春天，生机勃
勃，生机毕现。听：“两个黄
鹂鸣翠柳，一行白鹭上青
天”“独怜幽草涧边生，上有
黄鹂深树鸣”“绿阴不减来
时 路 ，添 得 黄 鹂 四 五
声”……作为人们心目中的
吉祥鸟，春天的另一位使者
——黄鹂，在初绿的枝条间
穿来跳去，声声鸣唱，悦耳
动听，彷佛送来了与春天相
伴的好消息。

春日生机从雨水节气开
始，至惊蛰节气始近高潮。
在这个“红入桃花嫩，青归柳
叶新”的仲春时节，就是你不
想马上抬腿出门去踏青，阵
阵春意也会借着春风和鸟儿
的鸣叫惹得你心头荡漾。你
还等什么，去和美丽的春天
来一个大大的拥抱吧！

我国首个“海上风电＋海洋牧场”
全年上网电量将超10亿千瓦时

新华社济南3月2日电
（记者陈国峰）在距离山东省
莱州市海岸11公里的国家级
海洋牧场示范海域，坐落着
全国首个“海上风电＋海洋
牧场”融合发展研究试验项
目。记者从国网莱州市供电
公司获悉，这一项目2024年
前两个月上网电量达1.8485
亿千瓦时，全年上网电量将

突破10亿千瓦时。
莱州“海上风电＋海洋牧

场”项目装机容量304兆瓦，于
2023年3月全容量并网，当年
发电量达7.2978亿千瓦时。
按照项目每年上网电量10亿
千瓦时计算，每年可节约标煤
消耗30万吨，减少二氧化碳排
放78万吨、二氧化硫排放5700
吨、氮氧化物排放8500吨。

2024年底力争80％以上新生儿
在出生当年参保

新华社北京3月2日电
（记者彭韵佳）国家医保局、
教育部、国家卫生健康委等
部门3月2日发布《关于开展
儿童参加基本医疗保险专项
行动的通知》，明确提出要切
实提高儿童参保率，力争到
2024年底，80％以上新生儿
在出生当年参保。

通知从优化新生儿参保
流程、协同优化参保政策和
医疗服务供给、加强部门数
据共享等方面对专项行动作
出部署。

在优化新生儿参保流程
方面，通知要求各地落实“出
生一件事”办理，及时做好新
生儿参保工作。新生儿原则
上在出生后90天内按规定参
保缴费，自出生之日起所发生
的符合规定的医疗费用均可
纳入医保报销范围。个别统
筹地区与上述规定不符的，应
尽快按上述规定进行调整。
鼓励地方探索凭出生医学证
明办理新生儿参保，并可通过

亲情账户或经办机构为其办
理医保码，在出生后180天内
均可凭医保码在定点医疗机
构直接就医结算。

此外，通知明确在巩固
住院待遇水平基础上，可根
据经济社会发展水平和医保
基金承受能力，稳步提升包
括儿童在内的居民医保门诊
保障水平。要分类做好符合
资助条件的各类困难儿童医
疗救助资助参保工作，确保
及时参保；落实持居住证参
保政策，创造条件放开儿童
参保户籍限制，推动外地户
籍儿童在常住地、学籍地参
保；支持参保职工将职工医
保个人账户用于子女参加居
民医保的个人缴费。

下一步，国家医保局将
会同相关部门指导并督促各
地按照通知要求开展好儿童
参加基本医疗保险专项行
动，切实提高儿童参保覆盖
水平，保障儿童参保权益，维
护儿童健康。

云海日出云海日出
秀美戴云秀美戴云

▲3月3日，游人在福建戴云山脉九
仙山上观看云海日出（无人机照片）。

▶3月3日拍摄的福建戴云山脉云
海景观（无人机全景照片）。

当日，福建戴云山脉出现云海日
出景观，层峦叠翠的戴云群峰在云雾
中若隐若现，秀美如画。

新华社记者 姜克红 摄


