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新华社北京2月4日电（记者樊
曦）2月4日，2024年春运进入第10
天。铁路12306系统已顺利度过春
运节前车票售票高峰，迎来节后返
程车票售票高峰。

今年春运是疫情防控平稳转段
后首个常态化春运，旅客出行意愿
强烈。不少网友反映，一些车次开
售即秒光，一票难求；还有网友反
映，有的抢票软件显示“有票”，
12306却显示“无票”。

针对公众关注的春运火车票购
票相关问题，记者进行了采访调查，
12306也作出回应。

火车票难买
一些车次开售即秒光？

从春运前九天的情况看，作为
大众化交通工具，铁路仍是许多旅
客出行的首选。自1月26日春运开
启至2月3日，全国铁路春运累计发
送旅客1.065亿人次，日均1183.4万
人次。

中国国家铁路集团有限公司的
数据显示，今年春运，铁路部门将
全部客车投入运营，每日最多可提
供1070万个客票席位（不含途中重
复利用），运力安排总量创历史之
最。整个春运40天时间，全国铁路
预计发送旅客4.8亿人次，日均1200
万人次，同比 2023 年春运增长
37.9％。

记者调查发现，有的旅客表示
可能自己手速快，抢票很顺利；有的
旅客通过候补购票买到了车票；也
有旅客表示，人多的时候还是很难
抢，一些心仪的车次开售即秒光。

“春运高峰时段，旅客集中出
行，铁路客流具有高度集中、极不
均衡、单向流动等显著特点。”
12306科创中心技术负责人杨立鹏
表示，根据节前售票和候补情况分
析，铁路全部运力已投用，但仍然
无法满足短短几天内旅客集中出
行的大规模购票需求。

杨立鹏说，春运出行高峰期，火
车票供需矛盾突出，预计有不少旅
客在高峰期不能买到如愿的火车
票，尤其是广州往重庆方向、深圳
往武汉方向等热门方向的热门车

次。

抢票软件成功概率更高？

春节临近，人们集中在年底回
家，造成时段性票源紧张，抢不到票
可以理解。但有不少网友反映，铁
路12306上抢不到票，却在一些抢票
软件上买到了票。网友因此质疑
12306放票不实。

事实如何？
记者调查发现，抢票软件主要

采取代购、抢票、囤票等特殊手段，
比如冒用他人身份信息注册大量
12306用户账号抢票，或者让旅客设
置多个发到站组合，采用多花钱、购
买实际到站前方几站车票的“买长
乘短”方式，以及先买短途车票上
车、违规不下车的“买短乘长”方式
购票。

一些抢票软件还推出快速、光
速、VIP等费用不等的“加速包”，告
知旅客购买“加速包”服务即可提高
抢票成功率。

“据12306后台数据分析，无论
是否购买‘加速包’，购票成功时间
一致。”杨立鹏表示，网传抢票软件
可通过集中抢票，然后不支付返票
或支付后退票，再让退回的车票满
足自己提交的候补需求，利用这种
手段抢到车票的概率极低。

杨立鹏表示，抢票软件提交的
候补需求最终需要进入12306候补
队列，而12306系统的候补是按订单
生成的时间顺序兑现，抢票软件无
法将其排在后面的候补需求调整至
前列；同时，12306系统可通过多种
途径，识别出有异常的候补需求订
单并加以处置，不会将票额优先满
足异常候补需求。

“有票”“无票”谁真谁假？

那有的抢票软件显示“有票”，
12306却显示“无票”，又是为何呢？

杨立鹏表示，12306从未与任何
抢票平台合作，也未将票额分配给任
何平台发售，也未与任何平台链接数
据。抢票软件平台页面上显示的余
票数据，是从12306平台爬取页面显
示的信息，然后再修改加工而成。

“当某车次列车车票售完后，

12306平台上会显示该车次无票，但
抢票软件平台上显示时将其更改为

‘有票’，实质是让旅客‘买长乘短’
和‘买短乘长’。”他说。

记者调查发现，有的抢票软件
在“有票”下方附加设置小字提示，
如“多买几站”或“全程不用下车、上
车补票”等，但是这种“有票”并不是
真的有出发站至到站的车票。

杨立鹏提示，“买长乘短”让旅
客多付费用，“买短乘长”、上车补票
可能会引发列车超员报警、影响列
车运行安全，铁路部门将依规请“买
短乘长”人员下车，旅客出行会受到
很大影响。

记者了解到，铁路车票分配的
基本原则是统筹考虑便利沿线旅客
群众购票出行和充分用好铁路运力
资源，兼顾长短途。分配依据主要
是始发站和沿途各站的历史客流及
车票预售情况，优先满足从始发站
乘车到终点站的长途旅客；当长途
车票还有剩余时，售票系统会将部
分票额调整至沿途有需求的车站。

“目前，全国铁路运行图中，铁
路局管内短途旅客列车比例达到
65％，短途旅客可选择空间较大。”
杨立鹏表示，对于网传发现有的列
车“有大量空座”的现象，主要原因
是这些列车或是单向客流的返途列
车，或是为了照顾中途站旅客预留
的部分坐席，还可能是部分运行线
路较长的列车存在部分区段客流不
饱满的情况。

对于如何提高抢票成功率，杨
立鹏表示，铁路12306网站是中国铁
路唯一官方火车票网络售票平台，
也是全球最大的实时票务系统。在
春运火车票售票高峰期，建议广大
旅客选择12306官方渠道购票，充分
运用起售提醒订阅、购票需求预填、
候补购票、务工人员和学生购票专
区服务等12306新功能，以提高购票
成功率。

此外，杨立鹏表示，当无法买到
心仪的直达车票时，可尝试购买
12306平台的联程票，采用分段乘车
的方式出行。铁路部门已在120个
主要车站开展换乘服务，旅客无需
出站即可进行换乘。

龙年新春将至，外交部
领事保护中心2月5日通过

“领事直通车”新媒体平台提
前给海内外中国同胞拜年，
并提醒在海外和计划赴海外
的中国同胞，在欢度佳节的
同时切莫忘记加强风险防
范，确保自身安全。

领保中心共发出7点提
醒，分别是：了解安全形势、
评估出行风险、防盗防骗防
火、防范灾害和疫病、言行举
止得体、遇事妥善应对、牢记
求助电话。

领保中心提醒在海外和
计划赴海外的中国同胞提前
通过中国领事服务网、“领事
直通车”新媒体平台、当地新
闻媒体等渠道了解所在地或
目的地安全形势，密切关注
外交部和中国驻外使领馆发
布的领事提醒，避免前往安
全风险高的国家和地区，不
去偏僻、未开发、情况复杂或
缺乏安全保障的区域。

领保中心表示，节假日
期间通常出行人员较多，请
广大同胞注意交通安全，遵
守交通规则，充分留意车辆
和道路状况，尽量避开拥挤
路段或人员密集区域，远离
游行、示威、集会人群。建议
选择正规、信誉好的酒店、餐
馆、活动场所和服务机构，不
盲目猎奇或追求刺激。参加
浮潜、漂流、滑雪等高风险项
目务必量力而行、谨慎选择，
如确定参加，需严格接受专
业培训并在专业人士指导和
陪护下进行，避免发生意外。

景区、车站、商场、城市广
场等地易发盗抢案件，请同胞
们注意妥善保管个人证件和
财物，重要证件提前留存复印
件和电子版备用，尽量不携带
贵重物品和大额现金。树牢
反诈防骗意识，不轻信不明来

电、短信、链接，不向陌生人提
供个人信息，坚决不贸然转账
汇款。注意用火用电安全，熟
悉安全通道和消防设施，不使
用老化设备或超负荷使用电
器，尽量不存放易燃易爆物
品，减少火灾隐患。

近段时间以来，部分国
家和地区极端天气和自然灾
害情况多发，建议同胞们在
海外出行时充分考虑户外水
文地理、气温雨雪等自然条
件，留意当地气象灾害预报，
做足各项准备工作，如遇灾
害请遵从当地官方指引。密
切关注当地传染病流行情况
和公共卫生动态，掌握疫病
防控知识，做好自身健康监
测，如出现身体不适症状，及
时寻医就诊。

领保中心提示，各国法律
法规和文化习俗不尽相同，请
同胞们注意依规守法，谨言慎
行，举止得体。切勿购买、携
带违禁物品或从事博彩、赌
博、非法换汇等违法犯罪活
动。尊重当地风俗习惯，树立
中国公民良好形象，避免因自
身原因招致安全风险。

如与当地执法人员、中
介、旅行社、航空公司等发生
纠纷，请同胞们理性维权，保
留相关证据，通过协商或法律
途径解决，避免采取过激行
为。如遭遇抢劫、车祸等突发
事件或危险，保持冷静、沉着
应对，在保障自身安全前提
下，及时向当地警方报警。

此外，同胞们宜提前掌
握当地报警电话、中国驻当
地使领馆领事保护与协助电
话，必要时及时拨打寻求协
助。外交部全球领事保护与
服务应急热线（12308领保热
线，＋86－10－12308）将24
小时守护海外中国公民安
全。 新华社（记者袁帅）

开售即秒光？抢票软件成功概率更高？……

铁路12306回应来了
新春将至
外交部领保中心发出7点提醒

“当前，电信网络诈骗呈
集团化、跨境化、链条化、产
业化态势，境外出现以‘工业
园’‘科技园’为幌子的超大
犯罪集团，从单独实施诈骗
犯罪到衍生出故意伤害、非
法拘禁等严重暴力犯罪，严
重损害人民群众安全感。”

最高人民检察院第四检
察厅厅长张晓津2月4日介绍
检察机关打击电信网络诈骗
犯罪有关情况时表示，除了
上述趋势外，当前为境外电
信网络诈骗犯罪集团提供帮
助的境内外相关黑产链条更
为完整，人员、信息、技术、资
金等黑产模块更为稳定，技
术门槛进一步降低，资金渠
道交织隐蔽，社会危害性极
大。

张晓津介绍，从检察机
关办案情况看，刷单返利、虚
假投资理财、虚假购物、冒充
客服、虚假征信等是较为常
见的诈骗手段，其中刷单返
利、虚假投资理财类诈骗占
到一半以上。犯罪分子将不
同诈骗模式相互融合，还衍
生出“杀猪盘＋虚假投资”

“赌诈结合”等复合手段，更
具有欺骗性和迷惑性。

面对当前电信网络诈骗
犯罪形势，检察机关依法从严
惩治电信网络诈骗及其关联
犯罪，全力打团伙、摧网络、斩
链条，对相关犯罪人员该捕即
捕、当诉则诉，依法从严提出
量刑建议。最高检会同公安
部挂牌督办第三批5起特大跨
境电诈案件，先后向28个省份
交办督办涉缅北电信网络诈
骗案件，涉案人员达4.5万名，
聚焦人员、资金、信息黑产加
大打击力度，持续释放依法从
严强烈信号。

据介绍，随着打击治理力
度持续加大，检察机关办理电
诈及其关联犯罪案件数量明
显上升。2023年1月至11月，
检察机关起诉利用电信网络
实施的诈骗犯罪4.2万余人，
同比上升63.5％；起诉帮助信
息网络犯罪活动罪12.9万余
人，同比上升13.2％。

张晓津介绍，检察机关
依法从严对电信网络诈骗犯
罪打击的同时，还全力开展
追赃挽损工作，聚焦案件背
后反映的社会治理漏洞和短
板，制发社会治理类检察建
议，协同相关部门加强诉源
治理。新华社（刘硕 张树志）

最高检：

当前电信网络诈骗
呈集团化、跨境化等态势

2月4日拍摄的重庆市酉阳土家族苗族自治县酉州古城雪景（无人机照片）。
近日，受冷空气影响，山东、河北、河南、江苏、湖南、湖北、重庆等地出现降雪天气。 新华社发 邱洪斌 摄

多地迎来降雪多地迎来降雪


