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2021年，案外人杜某某驾驶原
告杜某名下车辆行驶于吉林市某湖
面上时，湖面冰层破裂导致车辆整体
掉入湖中，由某高速救援服务部进行
施救。事故车辆在被告某保险公司
投保了机动车损失保险，保险金额为
143649.2元。事故发生后，经原告杜
某委托，评估公司评估得出事故车辆
维修金额为143760元；后由某汽修
厂出具《销售明细表》及发票，载明事
故车辆维修金额为142600元。但保
险公司对上述金额不予认可，故杜某
诉至法院，要求保险公司赔偿车辆维
修费、施救费及鉴定费。

在案件审理过程中，保险公司指
出，在事故发生后，车辆被送至4S店，
但未在店内进行拆解及定损，并对杜
某单方委托出具的评估意见及自行
选择的汽修厂出具的维修金额不予
认可。同时保险公司向本院提出鉴
定申请，申请鉴定的项目为“车辆是
否具有维修价值”。经法院委托，由
某机动车价格评估有限公司进行鉴
定，但因现场勘验标的车辆已经修

复，没有影像资料，无法确定实际损
失，无法进行价格评估。

长春市二道区法院经审理认
为，杜某主张保险公司承担车辆损
失赔偿责任，应对车辆损失金额负
有举证责任。考虑本案事故产生过
程，事故车辆可能涉及维修部位较
多且损失金额较大，无论车辆是否
具有维修价值，定损及维修过程应
由双方参与为宜。事故发生后，杜
某在与保险公司协商预估损失金额
未达成一致的情况下，未将车辆在
4S店进行拆解维修，也未就车辆维
修定损事宜与保险公司进一步协
商。杜某在未通知保险公司前提下
单方委托鉴定及维修得出的意见不
能达到足以证明车辆因落水事故产
生其主张的损失金额的证据效力。
因杜某诉前单方修复车辆，现无法
确认车辆实际损失、无法进行价格
评估，杜某应对此承担举证不能的
责任，故法院对杜某主张的车辆损
失及鉴定费未予支持。

法官说法：《中国保险行业协会

机动车辆商业保险示范条款》对机动
车保险理赔流程作出了具体解释，通
常情况下，车辆发生事故后理赔的基
本流程是报案-查勘-定损-修车-索
赔-支付。在日常生活中，如有发生
车辆保险事故，投保人、被保险人或
者受益人应当及时报案，通知并配合
保险公司进行查勘、定损，如果双方
在损失金额预估上无法达成一致，被
保险人一方可与保险公司协商共同
择定拆解部门以及评估机构，以保证
确认事故因果关系、损失程度等要件
事实的客观性、关联性。

法官提醒您，被保险人在保险合
同纠纷诉讼中对确认保险事故的性
质、原因、损失程度等有关的事实负
有举证责任，因此在事故发生后要注
意按照保险规范流程操作，在车辆查
勘、定损、维修等过程中积极协商并
留痕留凭，既有利于避免单方鉴定产
生的异议、节约被保险人诉讼成本，
也有利于被保险人在诉讼中更好地
完成举证责任、实现保险权利。

城市晚报全媒体记者吕闯

长春市今冬正式供暖后，您家暖
气热乎了吗？最近，一些家住长春市
朝阳区听涛雅居小区的居民向城市
晚报全媒体记者反映，正式供暖后，
家里的暖气并没热起来，客厅、卧室
冰凉……到底是什么原因导致的这
些问题？10月23日，记者现场踏查并
联系热企破解居民供热难题。

“20日正式开始供热前，我们感
觉到了暖气注水，但正式供热后，暖
气一直不热，屋里冰凉，晚上降温
后，在家要穿两件厚衣服。”听涛雅
居小区居民陈女士是位老住户，她
说这个小区算是老旧小区，往年供
暖还是不错的，只是老房子保温不
好。恰好今年长春市朝阳区城镇老
旧小区改造工程选定该小区进行升
级改造，其中有一项就是给房子做
外墙体保温，居民们都很期待。

和陈女士一样着急的王先生住
在该小区1栋，他说孩子刚满月不
久，家里温度一直很低，无奈之下夜
间只能用电暖风取暖，不仅耗电也
很不安全，希望早日能够供暖，让室
温快速提升。

没有供暖除了影响居民日常生
活，也波及到了小区门市的生意。

在听涛雅居小区经营小吃生意的赵
女士说，屋里很冷，顾客就会离开。
她也曾给所属的供热企业拨打电话
投诉，客服人员回复说很快就会供
热，但暖气还是不热。

记者在小区采访中，听涛雅居
小区正在进行老旧小区改造工程的
收尾部分施工。不少居民反映了同
样的供暖难题，苦恼供暖温度上不
来，希望热企尽快供暖。

带着居民反馈的问题，记者联

系了小区所属的供热企业吉林同鑫
热力集团，工作人员表示，此前供热
确实受到影响，原因是小区升级改
造工程施工中挖坏了供热管线，目
前已经抢修完毕，正在恢复供热。
预计23日夜间，小区居民家陆续都
会感受到温暖。同时，维修人员也
会随时待命，居民家如果还有不热
的情况，维修工人将上门处理，确保
居民的用热需求。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

义诊进社区 重阳送健康

10月 23日是重阳节，
长春市二道区东惠街道东
梅社区联合医院开展了“红
医进社区 梅香沁民心”主
题义诊活动。

早晨8点，社区大院内
的活动现场，许多老年人排
起了长队，社区多功能老年
活动室内超声检查、胸部X
光片、血压计等设备都早早
准备完毕，医护人员迅速进
入工作状态。

现场内科的医护人员
耐心地询问老人当前身体
状况，为他们进行血压、血
糖测量，并耐心地为他们答
疑解惑，详细讲解卫生健康
相关知识，嘱咐他们如发现
身体不适，要及时到正规医
院就医，做到早发现、早预
防、早治疗；肿瘤科的医生
接待特殊老人，结合老人提
供的以往病例、报告、X光
片、化验结果等进行会诊咨
询，有针对性地指导老人自
我健康管理、合理科学用
药，提醒他们适度锻炼、合
理膳食；眼科医生通过视力

测试、验光等方法，对老年
常见的白内障、倒睫、结膜
炎、角膜炎等眼病进行检
查，耐心细致地为老人一对
一解答关于眼部疾病方面
的各项问题；腹部彩超检查
医生更是坚持“以病人为中
心 以质量为核心”的服务
理念，不错过任何一个细
节，耐心地为老人进行讲
解。

居民王奶奶高兴地说：
“我年纪大了，腿脚不利索，
这段时间身体不舒服，正愁
怎么去医院呢，这下在家门
口就能看病了。”

整个义诊活动持续了
近4个小时的时间，现场共
有 189 位老人参与义诊。
本次义诊服务活动，让社区
居民在家门口享受到全科
专家的优质医疗服务，东惠
街道东梅社区将继续常态
长效推进“我为群众办实
事”实践活动，落实“民呼我
为”机制，着力解决行动不
便老人就近就医的具体问
题。吉林日报记者 张和力

主张车辆损失保险赔偿
请注意留痕留凭

供暖第四天 这个小区缘何没热
城市晚报全媒体记者现场踏查联系热企，因漏点维修正恢复供热

听涛雅居小区 城市晚报全媒体记者 刘佳雪 摄

近日，长春市宽城区法院长江
路开发区人民法庭在辖区某村委会
巡回审理了两起土地租赁合同纠
纷，将法庭搬到村民家门口，让人民
群众足不出户就能获得司法服务，
不仅减少了当事人诉累，更收到了
审理一案、教育一片的社会效果。

2017年，某农业公司与兰家镇
某村十二户村民签订《土地流转承
包合同》，约定将土地流转给农业公
司用于发展农村经济和重点农业项
目，时间为6年，流转费支付方式为
一次性支付。合同期届满后，双方
就继续承包土地等问题未能达成一
致，杨某等两村民先行诉至宽城法
院，要求农业公司返还土地并恢复
原状。

承办法官经调查发现，该案不

仅涉及村民利益，涉案村民较多，处
理不好容易导致矛盾升级，并且还
关系到乡村招商引资项目建设。只
有妥善化解纠纷，才能既维护村民
利益又能达到优化营商环境的目
的。于是，法官多次到该村实地踏
查，了解土地流转面积及现状等情
况。发现土地上建有大面积温室大
棚、育苗室等设施，且蔬菜果树等农
作物正值生长期。

了解具体情况后，法官决定本着
维护农户权益、为企纾困解难的出发
点去化解双方矛盾，并且也可以防止
后续系列诉讼案出现，从而导致矛盾
升级。与此同时，考虑到基层组织知
民情、懂民意，有他们参与更容易化
解纠纷，遂决定将庭审现场搬至当事
人所在村委会，并邀请村干部参与庭

审，共同开展调解工作。
庭审中，法官将调解的理念贯

穿案件审理始终，与村干部形成合
力，围绕农户的切身利益和企业发
展生存的难点进行反复研判、磋商，
努力在法律框架内寻求平衡，同时
围绕争议焦点说理释法。在法官耐
心劝导和释法说理后，村民们终于
有所动容，均同意将承包地继续流
转给公司，相关事宜待后续协商。

庭审结束后，法官针对此类纠
纷及其他涉农相关法律问题与旁听
村民进行了互动交流，并对村民提
出的法律问题一一耐心予以解答。
村民们纷纷表示，通过旁听本次庭
审，对法院审理案件有了更直观的
认识，感受到了便捷的司法服务。

城市晚报全媒体记者 吕闯

巡回审判进村委 审判普法两不误

张冬：

用爱点亮乡村孩子的音乐梦

“1、2、3，预备，唱！”每
周，在吉林市龙潭区缸窑
镇荒沟村小学的教室里，
音乐老师张冬准时带着学
生们做唱歌前的练习。

今年41岁的张冬是吉
林市龙潭区杨木实验学校
的教师。2007年，她以专
业考试第一的成绩从延边
大学声乐表演专业毕业
后，放弃了去大城市从教
的机会，婉拒了不少乐团
的加盟邀请，毅然回到家
乡当起音乐老师，这一干
就是16年。“我从小在农村
长大，我的爷爷和爸爸都
是乡村教师。所以，我也
想用自己所学回馈家乡，
教乡村的孩子们唱歌，为
他们圆梦。”

2018 年 3 月的一天，
张冬无意间听到校长说附
属的大屯村、赵屯村、荒沟
村3所学校没有音乐课可
上，她马上主动请缨，要为
这 3 所学校的孩子送课。
从此，张冬多了一个新身
份——送课教师。一周 5
个工作日，除了上好本学
校自己的课，她还要给3所
村小的孩子送去音乐课，
而3所村小离中心校足有
10公里。6年来，她风雨无
阻，从未缺席。有人不理
解，问她究竟图啥？她说：

“当我看到乡村小学的孩
子们连电子琴都不认识，
当我下课后孩子们都用不
舍的眼神看着我，生怕我
下次课不来的时候，我就
更加坚定了送课的想法，
我不能让孩子们失望。”

6年的时光里，张冬用
“音乐与生活要融合，课程
与实践要契合”的教育理
念，教会了孩子们口风琴、
合唱、舞蹈，他们在山坡
上、草地上、溪水边尽情歌
唱，享受音乐的美好。

开始送课的那年8月，
张冬组织成立了杨树苗合
唱团。当时，学校连一间
专门的音乐教室都没有，

更别提配套设施了。她便
发动身边的朋友和家人为
合唱团捐赠演出服，并把
自己的电钢琴运到学校。
她还动员社会爱心企业和
人士，为乡村学校筹集到
价值 10 万余元的音乐设
备。杨树苗合唱团越办越
出色，参加了很多歌唱比
赛，让许多乡村孩子有机
会登上城市里的舞台，成
为乡村学校联通外界的窗
口。2021年，合唱团荣获

“吉林省优秀社团”称号。
为了满足村民的文化

需求，张冬又组织开展了
“小手拉大手 共圆音乐
梦”活动，成立了杨树林农
民艺术团。在张冬和孩子
们的带动下，农民艺术团
不仅走进村屯义务演出，
还投身村里的志愿服务活
动——帮助孤寡老人收玉
米，帮助因病不能劳动的
老人拾柴火、打扫卫生。
杨树苗合唱团和杨树林农
民艺术团充满着生机和正
能量。

2021 年年末，张冬被
确诊为甲状腺恶性肿瘤4
级，这意味着她以后再也
不能唱歌了。没想到，出
院后的张冬第一时间就回
到孩子们中间，校园里又
响起孩子们的歌声。张冬
比以前更忙了，她组织杨
树苗合唱团的孩子们排练
节目，帮助孩子们登上吉
林市广播电视台的舞台。

歌者继其声，师者继其
志。张冬说，她只想做一
名能够发现和传承音乐梦
想的音乐教师。“虽然不能
再唱歌了，但我可以用声
音传递力量，用音乐播撒
梦想的种子、照亮乡村孩
子的心灵，用教育讲述美
丽乡村的故事。”她曾获评

“吉林省优秀教师”“吉林
好人”等称号，近日入选
2023年第三季度“中国好
人”候选人。

吉林日报记者 马贺


