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减存量 控增量 严内审

白城市住房公积金贷款
逾期清收工作取得阶段性成效

城市晚报白城讯 一年来，白城市住房公积金贷款逾期率由0.265%下降到0.003%，并且连续11个月保持在0.002%至0.004%
之间浮动，无四期以上逾期风险，全省排第一位。根据目前清收情况，年底可实现逾期率0.002%以下，逾期低风险保持月度、
年度全省第一，力争全国领先。

着力提升电网运行质效
确保供暖企业用电安全

白城市洮北区税务局
“快响应”让服务更有温度

城市晚报白城讯“我们的公司刚成立不
久，对税收政策理解掌握不到位，洮北税务经
常通过线上、线下等方式了解我们企业的困难
和需求，并组织专家团队‘送课上门’，细致周
到地帮助我们解疑释惑，让我们在相关业务办
理过程中更加得心应手，这可真是一场‘及时
雨’。”吉电能谷（白城）储能投资有限公司财务
人员王永晶说。

吉电能谷（白城）储能投资有限公司成立
于2021年12月，主营电池制造、工业互联网
数据服务、云计算装备技术服务、区块链技术
服务等。作为一家初创型科技企业，他们最希
望得到政府的扶持和各项优惠政策的助力，为
实现高质量发展奠定基础。

企业有所呼，税务有所应。通过精准实施
新办企业帮扶措施，白城市洮北区税务局组织
业务骨干及时深入该企业了解业务类型和生产
经营模式，根据企业实际需求，有针对性地开展
税费政策宣传辅导。“我们为企业送去了《组合
式税费支持政策汇编》等宣传资料，重点讲解了
研发费加计扣除等企业关注度较高、有利于长
远发展的好政策，并及时为企业答疑解惑。同
时，我们还现场指导财务人员在电子税务局上
进行相关业务办理，既提高了财务人员的业务
水平，更提高了办税缴费操作能力。”白城市洮
北区税务局业务骨干汪春颖说。

据了解，白城市洮北区税务局以“网格化”
管理和征纳互动平台为载体，主动与新办企
业、“专精特新”企业等重点企业进行对接，通
过线上沟通、实地走访等形式，积极向纳税人
缴费人问计问需，了解企业需求，收集意见建
议。并开展点对点、面对面、心连心式帮扶指
导，通过设置“专人转岗”，紧盯办税缴费难题、
业务咨询需求等事项的运转全过程；切实发挥
专家团队的经验和优势，为问题的有效解决赋
能加速，实现了当日接收、及时转办和快速解
决，以需求的“快响应”让纳税服务更有温度。

接下来，白城市洮北区税务局将持续聚焦
纳税人缴费人的实际困难和需求，切实办好各
项助企惠民实事好事，让“快响应”机制发挥出
更大效能，为民营经济高质量发展增添税务力
量。 王丽雪 徐春秋

城市晚报白城讯 为确保供暖企业用电安
全，国网白城供电公司党委多举措深化提质增
效专项行动，提升电网运行质效，确保用户安
全过冬。

该公司党委从电力源头抓起，对新能源场
站及发电企业设备进行安全检查，针对重点保
暖保供线路，实施每日红外测温巡视及带电检
测，加强相关变电站设备运行状态监测，合理安
排电网运行方式，确保电力供给侧“稳发满发、
顶峰出力”。建立设备运维责任包干机制，严格
落实设备主人制和台区经理制，强化网格化服
务管理体系建设，做到每一台设备、每一个村庄
（小区）、每一个客户都有人关心、有人负责。针
对电采暖用户较为集中地区，增加抢修力量和
抢修点，推行网格化、一体化抢修模式，确保以
最快速度排除故障。 刘昊天 李健竹

通榆县向海蒙古族乡乌兰塔拉村村医高
建军2000年毕业于长春中医学院，20多年来，
他一直奋斗在村医岗位上，具有多年临床经验
和较高的医疗服务水平，是远近闻名的好村
医。 陈宝林 王旭明 摄
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创业不忘初心 致富不忘乡亲
——记白城市“文明家庭”杨芳媛家庭

城市晚报白城讯 大安市大赉乡永昌
村的杨芳媛家庭，在二十多年的风雨历程
中，努力创业，经营家庭，奉献社会，努力、
和谐、文明、奉献，已成为众人口中杨芳媛
家庭的代名词。

时针拨回到1996年，那一年，杨芳媛
和丈夫刘建民在大安粮食所下岗。一次
偶然的机会，杨芳媛从电视上看到一位下
岗妇女自主创业的典型案例后，想自己干
番事业的信心倍增。独具慧眼的杨芳媛，
注意到发展养殖业的前景非常好，她毅然
决定发展养殖业。

经过深思熟虑，杨芳媛夫妇决定养殖
奶牛。他们成立了大安市东利养殖有限
公司，夜以继日，苦心经营。经过她和丈
夫的艰辛付出，养殖场逐渐形成了规模，

经济效益也非常可观。
杨芳媛夫妇深知，取得今天的成就，

要饮水思源，不能忘记养育自己的家乡，
更不能忘记曾经帮助过自己的父老乡
亲。因此，在创业成功后，杨芳媛和丈夫
没有忘记乡邻，没有忘记当地党委、政府
给予的帮助，他们要尽自己的最大努力回
馈乡邻。

杨芳媛积极带动当地人发展养殖产
业。日常生活中，每次周围的养殖户有不
懂的问题上门请教时，杨芳媛夫妇都会不
厌其烦地耐心解答，将相关技术和成功经
验毫无保留地传授给他们，使周边的养殖
户少走了很多弯路，获得了更大的经济效
益。在杨芳媛夫妇看来，自己致富不算
富，大家致富才是真正的富。正是秉持着

这种信念，为了降低乡亲们的养殖成本，
杨芳媛夫妇的公司还专门代理了奶牛饲
料，免费为大家提供技术服务，使乡亲们
的养殖事业更上一层楼。

杨芳媛夫妇在帮助邻里的同时，还不
忘热心公益事业。他们认为，帮助他人，
是一件非常美好的事情。帮助他人解决
困难，自己的心里也是美滋滋的。2019
年9月，杨芳媛通过妇联组织，为大安市
太山镇山湾村贫困户捐赠了包括被、褥
子、枕头、被罩、床单和枕巾等10套床上
用品，帮助他们解决了生活困难。除此之
外，杨芳媛夫妇在生活中也时刻怀揣着一
颗爱心，关心邻里、尊老爱幼、互敬互爱。
他们始终相信，付出爱心，终将会使生活
变得更加美好。 记者 李政孚

守望家园 护飞希望
——吉林镇赉护飞队爱鸟护鸟行动小记

城市晚报白城讯 小雪刚过，记者跟
随吉林镇赉护飞队队长潘晟昱的脚步，
走进了吉林莫莫格国家级自然保护区。
虽然现在是候鸟迁徙末期，湿地中多了
些许冷清，但常年生活在保护区的鸟类
仍为此处增添了许多生机。眼下，护飞
队队员们正在拍摄这群可爱的“精灵”，
记录着它们每一刻的姿态。

爱鸟始于心，护鸟在于行。镇赉县
有着“中国白鹤之乡”的美誉，是我国重
要的候鸟繁殖和迁徙停歇地。2018年
初，吉林镇赉护飞队正式组建，主要开展
候鸟保护宣传、湿地巡护、伤鸟救治等工
作。目前，护飞队队员已经发展到200
余人，队员们用心守护这些鸟类，为它们
的停歇、繁衍保驾护航。

“为了我们美丽的家园，守护好这里
的野生鸟类，让它们自由自在地栖息、繁

衍，我们苦点儿累点儿也值得。”潘晟昱
在拍摄候鸟的间隙，打开了话匣子。“这
些鸟类就是‘环境评选师’，为这里的生
态环境好转提供了有力证据。”潘晟昱
说，去年冬季，他们协助保护区看护越冬
的53只雌性大鸨到春季繁殖期，一只都
没有损失。5月上旬开始，他们与保护区
轮流看护一对野化丹顶鹤，到现在丹顶
鹤一家三口仍在他们的看护下健康生
活。

队员金涛向记者介绍，吉林莫莫格
国家级自然保护区拥有吉林省最大的湿
地，占地 14.4 万公顷，这里鸟类资源丰
富，有298种，国家一级保护动物22种。

“我们积极配合保护区和林草局开展巡
护、宣传、监测，及时提供候鸟迁徙停歇
动态，为候鸟保驾护航。”金涛说。

队员王金山，自从加入护飞分队就

像变了个人似的，浑身充满了干劲，每天
都会到村子前后的湿地、小山包转一转，
看看候鸟受没受干扰。据王金山介绍，3
年来，他巡逻路程达1500多公里，救护
伤鸟20余只，其中国家一级保护动物5
只。“我们不是这个时代的看客，愿我们
都成为保护生态环境的践行者，保护野
生动物，就是保护我们人类自己。”王金
山说。

近年来，吉林镇赉护飞队与江西省、
内蒙古自治区及省内多支护飞队交流学
习，签订了交流互助协议。他们重点保
护的鸟种也从白鹤增加到白头鹤、灰鹤、
大鸨、东方白鹳等。他们还多次到乡镇、
机关单位、学校、社区宣讲，在公园、广
场、文化馆、保护区举办生态摄影展，普
及生态文明建设理念，展示当地生态恢
复保护成果。 记者 郭梓钦

——减存量。针对受多方面因素影
响逾期清收难度大的实际，从去年11月
开始，市住房公积金管理中心以“减存
量、控增量”为目标，彻底解决恶意逾期
行为，深挖产生逾期贷款根源，防范化解
逾期风险，根本上扭转逾期贷款清收被
动局面。他们成立了逾期清收专项行动
领导小组，每日调度逾期清收情况，每周
听取县（市）管理部的汇报，每月对当月
逾期产生总量、催收人次及催收效果进
行总结，始终保持高位推进。对逾期情
况开展摸底核实，采取“一户一策”，针对
借款人的不同情况，逐笔建立逾期清收
台账，动态监控，按日更新直至结清。点
对点发出12329短信提醒4万余条、专人
拨打电话催收2万余通；登家门、到工作
单位现场催收100余次，查办用人单位停
缴公积金行为30余件；提交法院诉讼30
余件，已进入司法拍卖程序的3件。同
时，他们多措并举化解逾期风险。6月开
办了按月冲还贷业务，借款人及共同借
款人可使用公积金账户余额，按月对冲
贷款还款额；8月，开通手机便捷支付业
务，公积金借款人、共同借款人、其他还
款人可通过微信公众号偿还贷款，解决
了借款人因资金困难或账户问题无法按

时偿还，导致个人信用不良的问题；建立
了失信联合惩戒机制，将个人住房贷款
信息纳入人民银行征信系统，制定信用
信息“黑名单”，将连续3期或累计6期违
约还款的上报市信用办，并向社会公布。

——控增量。这个中心全面排查风
险隐患，查找管理薄弱环节，严格落实个
人住房贷款相关政策，完善内部管理制
度，规范业务操作流程有效防范和控制
贷款风险。他们采取措施杜绝“人情
贷”，在借款申请表增设担保人，对内部
人员打招呼、走关系、搞人情的，列为担
保人，出现逾期问题，承担担保人相应责
任。他们积极改变受理模式，由中心自
主审批转变为受托银行审核查验、中心
审批；建立公积金地方性业务操作标准，
从制度层面将贷款规则参数化设计，固
化在程序中，各级操作人员只能按照规
定的流程和条件来办理业务，“人情贷”
或利用虚假材料骗取贷款等行为不复存
在，确保制度执行不走样，风险防范由事
后补漏前移为事中控制，有效遏制行业
乱象的发生。他们运用科技手段，将贷
款业务规则、流程参数化，嵌入核心管理
系统，用机审替代人审，以技防替代人
防；建设全市数据共享平台，与人民银

行、不动产、民政、市监等部门系统对接，
线上核验。

——用好内部审计。这个中心坚持
开展日常稽核和专项稽核，通过追踪落
实审计结果，大力推进落实整改，更好地
发挥督促、监督作用，促进业务工作规范
运行。他们加强日常稽核，常态化做好电
子稽查工作，详细掌握每期报告内容及报
告中各项问题的要点和疑点，做好分析判
断和有关数据的筛查工作，对存在的风险
点，清单化管理，积极推动解决问题。他
们还开展专项稽核，采取检查、询问、外部
调查相结合的方式，查找逾期产生的原
因，进行归类，对每笔逾期贷款，有针对性
地逐一制定清收措施，包保到人。同时，
他们进一步规范管理，对产生逾期贷款在
制度层面制定相应的规则，堵塞漏洞，严
密程序，从贷款审批体制上实行管运分
离、机制上细化责任追究。

当前和今后一个阶段，他们将进一
步细化举措，狠抓历史遗留逾期贷款问
题，持续强化贷后管理，及时更新逾期贷
款人及家庭成员基础信息，关注变量，严
控造成逾期贷款的风险点，确保全市住
房公积金管理工作有序规范开展，切实
维护资金安全。 宫雪


