
服务企业大调研
助推经济快增长

直面诉求解难题
真情服务展风采
——记白城市信访局职工王猛

城市晚报白城讯 2018年，王猛转业到地方
工作，成为白城市信访局的一员。在两年多信访
工作中，他始终用心用情解决信访人的“急难愁
盼”，以实际行动践行责任与担当，荣获优秀共产
党员荣誉称号。

敢于挑战，勇于担当。工作中，信访人称他
为“知心朋友”“贴己亲人”，同事称他为“拼命三
郎”“钢铁战士”。刚接触信访工作的时候，他有
过迷茫，不知信访、不懂信访、不会信访，但他坚
信世上没有翻不过去的“火焰山”。为了尽快融
入集体、投入工作，他迅速转变角色，积极向身边
的同事学习，细致观察每个信访案件处理过程，
总结适合自己的工作方法。他每天早上5时起
床后就来到单位，认真学习信访条例、政策法规
等，领会信访工作精神实质，掌握信访工作程序
规定。每天直至深夜，还在查阅案卷，了解群众
诉求集中点，总结信访矛盾爆发点，研究化解措
施着力点，不断夯实信访工作理论基础。2019
年4月，调转到办信科任负责人后，他深入基层
一线，与信访人面对面交流，逐一了解诉求，核实
情况，并赴长春与省级涉事部门沟通协调，推进
案件化解进程。

他结合工作实际，总结研究信访工作现状，
制定并实施了“三步走”工作机制。2020年国家
中联办交办白城市的重复访案件近80%由他负
责。省信访局要求6月底之前化解率达到相关
要求，他积极推进案件化解工作，4月初就达到了
省局标准。

王猛还注重信访人矛盾纠纷，积极推动民生
问题化解工作。白城生态新区居民赵先生反映
房屋门窗破损及雨水倒灌问题，王猛及生态新区
工作人员及时与赵先生沟通，一边告知正在积极
解决问题，一边联系施工队对其房屋进行整修，
并增设了两座渗水井，避免再次发生此类事件。
赵先生十分感谢，在《白城之窗》网站公开称赞信
访问题解决彻底，效率高、时效快。市民李阿姨
为原白城市织袜厂录用为劳动合同制工人，因档
案存在异议，不能办理退休手续。了解情况之
后，他耐心接待李阿姨，并立即向领导呈报，经过
多部门联合推进，终于将其退休问题解决，李阿
姨千恩万谢，称这是为其解决了后半生的生活问
题。

由于超出常人的努力和付出，他的工作能力
赢得了省信访局的高度认可，多次在重点信访事
项攻坚时刻，借调他到省信访局负责工作的督导
推进。他常年工作在一线，家里的重担都压在妻
子一人身上，年幼孩子的教育、年迈老人的赡养
常常让妻子感到身心疲惫，但她没有发过一句牢
骚。每想到此，他都不仅心生愧疚。

王猛认真工作的事迹还有很多很多，虽然都
不是轰轰烈烈的英雄壮举，但却展现出一名退役
军人转业到地方后脚踏实地、务实拼搏的精神风
貌和对信访群众的真情实感，他无愧“最美退役
军人”的称号。 综合

调优结构促发展
棚膜经济助振兴

城市晚报白城讯 镇赉县镇赉镇南岗子村是
远近闻名的棚菜生产基地，近年来，该村加快转
变农业发展方式，不断调优产业结构，探索出了
一条以棚膜经济为主的农业增效、农民增收新
路，取得了明显的经济效益和社会效益。

春节刚过，寒意仍浓，镇赉镇南岗子村村民
高丽荣家的温室大棚里却是暖意融融、绿意盎
然，小白菜长势喜人，成熟的蔬菜已经陆续上市
销往各地。高丽荣告诉记者，她家有6栋大棚，
根据季节变化和蔬菜作物的特点进行种植，仅这
茬小菜就能为她带来10万元以上的收入。

近年来，南岗子村抢抓政策机遇，打破自身
耕地少的局限，依托农家院落、房前屋后宽敞的
土地资源和城郊、近郊优势，将发展庭院经济、棚
膜经济作为加快经济发展、助力村民增收的突破
口。如何把“小棚膜做成大产业”，把“小庭院做
成大文章”？南岗子村因势利导谋发展，明确方
向不动摇，在增强村级组织“造血”功能上下功
夫，不断发展壮大村集体经济，带动村民增收致
富。

下一步，南岗子村还将进一步扩大棚膜经济
和庭院经济产业发展，继续引进新品种、新技术，
使之成为助推乡村振兴的支柱产业。 记者 张赫

深入调研，确保活动实效。调研
活动由市发改委牵头，会同各有关部
门统筹组织实施，围绕服务保障、营商
环境、企业发展、权益保护四个方面，
结合部门职能，组成32个调研组开展
相关调研工作。调研将采取实地考
察、座谈交流、蹲点调研、问卷调查和
网络征集等形式，边调研、边会诊、边
解决问题。即日起至3月10日，调研
组将深入企业，摸清问题，倾听诉求，
提出对策建议，形成调研成果，覆盖农
业、工业、服务业全领域和各县（市、
区）全区域，突出重点产业、重点企业、

“专精特新”中小企业，围绕服务保障、
营商环境、企业发展、权益保护四个方

面，广泛深入开展调研活动。
多措助企，解决实际问题。活动

将通过深入企业，摸清企业现状、了解
企业困难、倾听企业诉求，为企业解决
实际问题，旨在进一步优化企业发展
环境，激发企业市场主体活力，为企业
在经济发展和稳定就业中发挥骨干支
撑作用奠定基础，实现稳增长目标，推
动我市经济高质量发展。将建立企业
问题清单、政府为企业办实事清单和
企业发展潜力清单“三个清单”，建立
政府及部门与企业对口联系机制和市
政府定期会商决策机制“两个长效机
制”，打造向市内外展现“十四五”白城
各级政府转变作风、主动服务企业的

新担当新作为氛围，协调解决问题，助
推企业发展。

强化宣传，营造浓厚氛围。活动
将充分利用报刊、电视、互联网和新媒
体等载体，全方位、多层次、多领域、系
统化宣传服务企业大调研活动，让企
业了解大调研目的，引导企业积极参
与大调研活动，使企业体会到实实在
在的获得感。拟召开全市服务企业大
会，启动全面“服务企业月”，对“服务
企业月”工作进行全面部署，形成活动
宣传的浓厚氛围，不断扩大知晓率和
覆盖面，推动企业发展，助推服务企业
大调研活动不断取得新成效。

记者 李政孚

《白城市乡村振兴创新区
“五大行动”实施方案》印发

《方案》以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，深入贯彻落实中
央和省委关于实施乡村振兴战略的决
策部署，以立足市情、突出特色、创新路
径为核心，突出重点内容和关键环节，
强化顶层设计、载体牵动、要素统筹，系
统实施巩固提升、产业振兴、乡村建设、
文化兴村、党建引领“五大行动”，促进
农业高质高效、乡村宜居宜业、农民富
裕富足，实现脱贫攻坚与乡村振兴有效
衔接，打造乡村振兴“白城路径”。

《方案》明确，到2022年，乡村振兴
创新区“五大行动”取得标志性成果，成
为打造乡村振兴创新区的重要载体。
返贫致贫防线筑牢织密，“两不愁三保
障”持续巩固，脱贫成果持续巩固拓展；
粮食产量稳定在110亿斤以上，十大产
业拉动增收凸显，农村居民人均可支配
收入达到15000元；乡村建设行动有序
铺开，创建省级示范村84个，农村环境
显著改善，乡风文明扎实推进，乡村治
理不断创新，党建引领活力增强，农村
社会和谐有序。到2025年，实现脱贫
攻坚同乡村振兴有效衔接，乡村振兴创
新区建设取得突破性进展。粮食产量
迈上120亿斤新台阶，农业十大产业集
群基本成型，特色产业支撑乡村振兴作
用显著增强；创建美丽乡村500个，农

村基础设施持续完善，公共服务不断提
升，环境卫生保持整洁，乡风民风长足
进步，党建引领活力增强，农村整体面
貌实现跃升；全市农村居民人均可支配
收入达到20000元，年均增长10%以
上。

《方案》提出，重点实施五大行动，
16项具体创建任务。实施巩固提升行
动。聚焦巩固拓展脱贫攻坚成果，创新
工作载体，坚决筑牢返贫致贫防线，开
展巩固脱贫成效“增收计划”，常态开展
乡村振兴“三帮扶一推动”活动，坚决守
住不发生规模性返贫的底线；实施产业
振兴行动。充分发挥白城农业资源禀
赋，突出特色、绿色和可持续，加快实施
一批直接联农益农产业项目，突出产业
集群引领，壮大乡村新能源产业，做大
庭院经济，做强以肉牛为主的畜牧产
业，推动棚膜经济提档升级，发展乡村
旅游，促进粮食增产增收，形成“城乡互
促、三产融合”全链条产业模式，构建农
民多元化、多渠道增收致富大格局；实
施乡村建设行动。突出“创载体、抓示
范、促提升”，开展“百村示范千村提升”
活动，突出抓好两类村庄建设，打造各
具特色的精品样板，通过典型引领带动
乡村建设全面展开，进一步提升乡村基
础设施和基本公共服务水平，促进农村

社会事业加快发展；实施文化兴村行
动。突出乡风文明建设，移风易俗树新
风，繁荣乡土文化，培育文明乡风、良好
家风、淳朴民风，重塑乡村文化元素、文
化符号，赋予乡村振兴文化内涵；实施
党建引领乡村振兴行动。强化党建引
领，突出提升基层组织政治功能和组织
力，实施基层党组织提升工程、人才促
进乡村振兴工程、基层治理创新驱动工
程，赓续抓党建促脱贫工作经验，加强
基层党组织建设和人才队伍建设，着力
构建党建工作服务保障乡村振兴的工
作格局。

《方案》要求，各级党委、政府要把
乡村振兴创新区建设摆上重要位置，各
级党委书记是第一责任人，当好“一线
总指挥”。实行党政同责，齐抓共管，下
大力气抓好乡村振兴创新区建设工作，
强化投入保障、推进措施、督查考核、宣
传引导。要充分发挥领导小组牵头抓
总作用，各工作推进组和相关职能部门
要加强工作指导，强化资源要素倾斜和
人力物力支持，做好协同配合，形成工
作合力。各级农办、农业农村、乡村振
兴部门要充分发挥统筹协调、政策指
导、推动落实、督导检查等职责，推动乡
村振兴创新区各项建设任务落到实处。

记者 张赫

白城市常态化疫情防控指挥部通告
2月 21日至22日，北京市新增4

例本土新冠肺炎确诊病例；内蒙古巴
彦淖尔市报告2例无症状感染者。根
据当前疫情形势，为严防疫情输入，现
就有关事项通告如下。

一、2022年2月14日以来巴彦淖
尔市临河区；2月16日以来巴彦淖尔
乌拉特前旗；2月20日以来北京市海
淀区、西城区、丰台区、朝阳区、经开
区、通州区、顺义区返（来）白人员必须
第一时间主动向所属社区(村屯)和单
位登记报备，如实报告相关信息，提供
活动轨迹和个人健康状况，签订《疫情
防控承诺书》，并配合落实相关防控措
施，对因瞒报、谎报造成严重后果的，
依法追究责任。

二、各社区（村屯）要立即启动对
上述地区返（来）白人员的网格化排

查，实行“落地即检”和健康监测管理
措施。

三、各社区（村屯）要加强宣传引
导，引导返（来）白人员主动报备。对
从中高风险区和中高风险区所在市
（州）返（来）白人员，凡是不履行主动
报备手续、隐瞒行程的，一律落实集中
隔离措施，费用自理；造成严重后果
的，要依法依规追究相应责任。

四、医院、商超、餐饮、宾馆、图书
馆、公共浴池、影剧院、网吧、旅游景
区、集贸市场等人员密集场所要严格
落实常态化疫情防控措施。各酒店、
宾馆、旅店、洗浴等住宿经营场所要如
实登记旅客信息，主动排查疫情防控
重点地区返（来）白人员，并及时向当
地社区（村屯）报告。

五、提醒广大群众如非必要，近期

不要前往疫情发生地有关区域，确有
特殊情况必须前往的要及时向所属社
区（村屯）、单位报备，务必做好个人防
护。返程前主动向居住地所属社区
（村屯）、单位报告抵达日期，并配合落
实相应防控措施。

六、新冠疫苗接种是预防新冠病
毒肺炎最经济、最有效的措施。请符
合条件的市民尽快到居住地疫苗接种
点完成新冠疫苗接种。

广大群众要继续坚持科学佩戴口
罩，勤洗手、常通风，保持安全社交距离
等良好习惯。如出现发热、咳嗽、腹泻
等可疑症状，在做好自我防护的前提下
及时到定点医院发热门诊就诊。就医
过程尽量避免乘坐公共交通工具。

白城市常态化疫情防控指挥部
2022年2月23日

城市晚报白城讯 为贯彻落实吉林省委“作风建设年”部署，全力破解企业发展难题，助推企业高质量发展，我市
从现在起利用一个月左右时间，在全市范围内开展服务企业大调研活动。

城市晚报白城讯 为深入贯彻落实乡村振兴战略，彰显区域特色，明确目标任务，近日，市委、市政府正式印发《白
城市乡村振兴创新区“五大行动”实施方案》（以下简称《方案》）。
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