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近期，辽宁振兴银行、北京中关
村银行先后宣布停止办理人民币现
金业务，引发广泛关注。对此，中国
人民银行副行长范一飞21日明确
表示：不得停办！

人民币现金是国家法定货币，
关乎国计民生。但在一些紧盯盈利
压力的银行看来，现金收付业务属
于“赔本赚吆喝”很不划算，甚至想
一“停”了之。

范一飞在人民银行、银保监会
联合召开的银行业金融机构人民币
现金服务工作座谈会上明确指出，
现金服务是最基础、最根本的金融
服务，现金投放收储是银行业金融
机构经营的最基本业务。凡设有实
体网点的商业银行、农信社等机构
必须办理人民币现金存取业务。

现金需求真的变少了吗？

近年来，非现金支付发展较快，
现金需求是否出现大幅收缩？记者
从人民银行了解到的数据应该能够
解答一些人的疑惑。

2021年全年现金净投放6510
亿元。截至2021年末，我国流通中
现金（M0）达9.08万亿元，首次突破
9万亿元大关；M0同比增长7.7％，
继续保持稳定增长势头。

范一飞介绍，目前现金需求依
然较大。一方面，国民经济增长对
现金需求增长起到了支撑和拉动作
用；另一方面，部分发达地区由于民
营经济繁荣、小微企业活跃，现金需
求始终较为旺盛，而中西部地区随
着基础设施投资力度加大、城镇化
水平提升、农民工本地就业增多，现
金投放呈现快速增长。

“在业务快速线上化发展的背
景下，现金服务需求仍然较大。”工
商银行副行长郑国雨介绍，2021年
工行累计为客户办理现金业务近18
亿笔，收付金额15万亿元。

人民银行相关人士介绍，2021
年上半年，银行业金融机构对私现
金业务量占客户现金业务量超
90％，柜面现金存取占现金存取总
量超70％。可见，现金仍是居民非
常重要的支付方式之一。

记者了解到，目前城市和农村
现金收付量大体相当，老年群体使
用现金支付比例明显高于其他年龄

层次。现金使用几乎不受环境、场
景、物质条件限制，对老年人、农民、
低收入人群等特定群体和小微企
业、个体工商户等市场主体至关重
要。

银行能停办现金收付吗？

个别银行宣布停办人民币现金
业务，引起金融管理部门高度警
觉。根据初步排查，个别农信社、外
资银行，甚至国有大行也出现了停
办苗头，而且停办的借口更是五花
八门：业务转型升级、现金业务较
少、控制成本、降低业务管理风险
……

对此，范一飞明确表示，各金融
机构不得以业务转型升级、现金业
务较少、控制成本、降低业务管理风
险等为由，停办人民币现金存取业
务。人民银行分支机构要加强对辖
内银行业金融机构办理人民币现金
存取业务的管理，并通过多种方式
为其办理现金存取业务提供必要保
障。

有人疑惑，个别小银行宣布停
办，对我国现金业务规模影响几乎
可以忽略不计，为何引起金融管理
部门高度关注？

的确，现金收支主要机构是国
有商业银行、农村商业银行、邮政储
蓄银行。2021年上半年，这三类金
融机构的现金收入和支出分别占全
国的85.5％和87.3％。但银行出现
停办现金业务的趋势和所带来的不
良影响不可小觑。

现金是维护公众对商业银行存
款信心的重要基础，公众可随时将
商业银行存款货币等值兑换为现
金，有助于形成稳定的市场预期，维
护银行体系稳定。个别银行只想通
过压降成本赚钱而忽视自身使命职
责，连百姓最基础的现金存取都不
愿意服务，恐难获得客户十足的信
任，甚至可能失去银行安身立命的
基础。

正如范一飞所言：现金是国家
向全社会提供的基础公共产品，具
有非盈利性，追求的是社会效益和
社会福利最大化。银行业金融机构
依法开展现金业务、保障现金服务，
是坚持客户至上的具体体现，也是
依法合规经营的必然要求。

“其实，银行开展金融业务和践
行社会责任可以很好地结合起来。”
邮储银行相关人士表示，现金业务
具有良好的客户黏性，赢得客户信
任可以触达更广泛客户的需求，带
来客户拓展机会。而且通过大力发
展金融科技，建设数字化、集约化的
现金服务体系，可以进一步降低现
金服务成本，提升服务质量。

非但不能停，而且得更好！

我国现阶段依然存在较大的实
物现金需求，但与此同时，社会上仍
存在拒收现金、小面额人民币兑换
难等问题。

对此，人民银行扎实推进小面
额人民币兑换工作，形成持续高效
的整治拒收人民币现金长效机制。
2021年全国核实的拒收现金行为中
以停车场、水电燃气物业缴费、保险
公司为主，人民银行已对影响较大
的拒收行为给予处罚并公示曝光，
起到了较强的警示作用。

人民币被誉为国家名片，保持
流通中人民币整洁度，既是维护国
家名片形象，也是维护群众利益的
重要内容。人民银行提供的抽样数
据显示，2021年，流通中现金整洁度
为84.21％，首次达到80％以上；流
通中的假人民币浓度持续下降，降
至近五年最低。

记得疫情暴发不久，曾有市民将
现金放进微波炉中加热消毒导致纸
币面目全非。如今这样的事情鲜有
耳闻，这得益于人民银行按照各地疫
情轻重和现金流通环节分类施策。

“我们按照人民银行制定的工
作方案，持续做好现金实物特别是
医院收款、边境口岸现金等的消杀
工作，保障现金实物安全。”郑国雨
说。

范一飞表示，金融机构要坚持
金融为民，不断提升现金服务能力
和水平，确保公众用上“干净钱”“放
心钱”“满意钱”。

银保监会首席风险官刘福寿也
在会上提出，各银行机构要持续关
注群众反映强烈、当下急需解决的
金融服务短板和问题，不断优化服
务流程，提升服务精细化水平，提高
人民群众对金融服务的满意度。

新华社

新华社北京2月22日
电（记者熊丰）记者22日从
公安部获悉，为依法清理
整治向未成年人销售电子
烟，严厉打击涉电子烟违
法犯罪，切实保护未成年
人身心健康，公安部、国家
烟草专卖局、国家市场监
督管理总局、教育部近日
联合印发清理整治向未成
年人销售电子烟严厉打击
涉电子烟违法犯罪专项工
作方案，部署自即日起至4
月底开展专项清理整治工
作。

方案提出，坚持网上
网下相结合，清理整治与
打击查处相结合，通过开
展专项工作，清理一批校
园周边销售电子烟网点及
电子烟自动售卖机，取缔

一批无证经营场所，清理
删除一批网上销售电子烟
有害信息，查处一批向未
成年人售卖电子烟违法案
件，侦破一批“上头电子
烟”等涉毒违法犯罪案件。

方案要求，要全面排
查清理校园周边电子烟销
售网点，净化校园周边环
境；加强监督检查，重点检
查游乐场、少年宫等未成
年人聚集区域电子烟销售
网点警示标志设置和身份
证件核验等规定落实情
况，全面摸排酒吧、KTV等
年轻人聚集场所销售、吸
食“上头电子烟”等涉毒品
违法犯罪情况；推动企业
落实主体责任，清理互联
网推广和销售电子烟有害
信息。

公安部等四部门联合清理整治
向未成年人销售电子烟个别银行停办现金收付？

不允许！

新华社北京2月22日电（记者
冯家顺、姜琳）人力资源和社会保障
部22日发布2021年四季度“最缺
工”的100个职业排行，其中，营销
员、餐厅服务员、商品营业员、车工、
家政服务员、保安员、包装工、客户
服务管理员、保洁员、快递员等职业
位列排行前十。

与上一期相比，排行前十职业
略有变化。本期车工、包装工进入

前十，市场营销专业人员、焊工退出
前十。

人社部相关负责人介绍，本期
排行反映出制造业缺工状况持续，
智能制造领域缺工程度加大。从
100个职业分布看，有43个属于生
产制造及有关人员，自2019年第三
季度该排行发布以来，制造业类职
业占比一直较高；汽车生产消费领
域用工需求旺盛，汽车零部件再制

造工、汽车饰件制造工、汽车维修工
等职业新进排行；智能制造领域多
工序数控机床操作调整工、工业机
器人系统操作员等职业排位上升，
缺工程度加大。

据悉，该排行来源于全国102
个定点监测城市公共就业服务机构
填报的人力资源市场招聘、求职数
据，具体名单可在人社部官网进行
查询。

“最缺工”的100个职业排行来了
快来看看有没有你想干的

新华社重庆2月22日
电（记者周凯）我国首个大
型页岩气田——中国石化
江汉油田涪陵页岩气田日
前传来好消息，通过提前
开展产能建设、狠抓低效
井治理，涪陵页岩气田今
年已投产19口新井，日供
气量可增加106万立方米。

记者从涪陵页岩气田
获悉，今年以来该气田强
化生产组织提速，同时制
定低效井治理实施计划，
提高低效井排液采气能
力。在扩产增效的助力
下，涪陵页岩气田今年累
计产气超10亿立方米。

涪陵页岩气田位于重
庆市涪陵区，是我国川气
东送管道重要气源之一，
2012 年 12 月 开 始 建 设 ，
2014年3月进入商业开发，
是我国首个进入商业开发
的大型页岩气田，2021年
产气71.65亿立方米，为我
国长江经济带沿线70多个
城市送去了绿色清洁能
源。

页岩气成分以甲烷为
主，是一种清洁、高效的能
源资源和化工原料，可用
于居民燃气、城市供热、发
电、汽车燃料和化工生产
等，用途广泛。

我国首个大型页岩气田
今年已投产19口新井

新华社南京2月21日
电（记者王恒志）江苏省体
育局近日印发《江苏省青
少年（幼儿）体育类校外培
训机构管理办法（试行）》
（以下简称“办法”），加强
学龄前、义务教育阶段和
高中阶段体育类校外培训
机构的服务监管工作。

《办法》明确了体育类
校外培训机构的准入审批
流程，培训机构需申请《体
育类校外培训许可证》，属
地体育行政主管部门审核
确认符合举办条件后颁发
许可证，培训机构持证到
相关部门登记注册，领取
营业执照和批准证书。此
外，游泳、滑雪（高山滑雪、
自由式滑雪、单板滑雪）、
潜水、攀岩等高危险性体
育项目的校外培训需申请
高危险性体育项目经营许
可证。

《办法》还对培训机构
场地设施、师资队伍、收费、
管理等方面进行规范。其
中教练员应具有国家认可
的专科及以上学历，具备与
培训项目相符的职业专业
能力证明，所提供的证书可
通过政府官方平台查询核
实。职业专业能力证明包
括体育教师资格证书、体育

教练员职称证书或体育技
能等级证书、执教体育项目
的二级及以上运动员技术
等级证书等五类。《办法》也
对外籍教练员资质提出了
要求。

针对公众关心的培训
机构收费问题，《办法》要
求培训机构在指定银行开
立体育类校外培训机构风
险保证金专用账户，预收
费必须使用监管专户，一
次性收费不超过3个月或
不超过60课时，鼓励采取

“先培训后收费”“一课一
消”等收费模式，对学员未
完成授课的培训课程，应
当按照合同约定给予退
费，合同没有约定的，依照
国家法律法规处理。

此外，《办法》要求培
训时间不得和当地中小学
校教学时间相冲突，培训
结 束 时 间 不 得 晚 于 20：
30。在同一培训时段内，
教练员与学员比例控制在
1：20之内，并鼓励为教练
员和参加培训学员购买人
身意外伤害保险。

《办法》明确，本省各
地体育行政主管部门是体
育类校外培训机构的主管
部门。该《办法》从2022年
3月15日起施行。

江苏：

将青少年体育类校外培训机构
纳入监管

记者2月22日从中央广播电视
总台了解到，《中国书法大会》节目
开机。该节目将深入挖掘书法文
化，全景展现源远流长的汉字发展
史、博大精深的中国书法史。

据悉，《中国书法大会》将通过
先进视觉呈现为古老碑帖注入新的
生命，鲜活表达中国文化蕴含的思
想和精神力量，充分彰显中华民族
的文化自信。

中央广播电视总台有关负责同
志表示，总台将充分发挥融合传播
优势，生动讲好中国书法艺术故事，
让书法艺术活起来、动起来，向世界
传播好中华优秀传统文化。 新华社

《中国书法大会》节目开机
展现源远流长的中国书法史


