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生产增动力，发展添活
力。近日，梅河口市召开
专门会议，为四环制药和
步长制药两户企业颁发特
殊贡献奖。

作为“一主六双”高质
量发展战略中“长辽梅通
白延”医药健康产业走廊
的重要节点，梅河口医药
健康产业保持年均30%以
上速度增长，形成百亿级
全产业链产业集群，占全
省 医 药 工 业 总 产 值 的
20%，跑出了前所未有的

“加速度”。
“十三五”以来，主要经

济指标更是保持15%以上
速度增长，连续7年获得全
省县域经济综合考评第一
位，连续3年获得全国营商
环境“百强县市”，连续两
年获得全国营商环境质量

“十佳”县市荣誉称号。
人们在惊叹“梅河现

象”“梅河经验”“梅河速度”
的同时，也在探究这座城市
优质的营商环境和“金字招
牌”是如何炼成的？

梅河口市政数局局长
张春玲给出了答案：打破

“大厅受理、原单位审批”的
旧审批机制，打造“前台综
合受理、后台分类审批、统
一窗口出件”的服务模式，
推动政务服务标准化，实现

“权责清单之外无审批”。
组建项目中心，重点项目实
现全流程跟踪服务。

“我们还组建专职帮
办、代办队伍，实行专业帮
办、代办服务。对重点项
目和特殊群体实施帮办、
代办服务，真正实现‘您的
事我来办’，营造‘父母心’
营商环境。”张春玲介绍

说。
据了解，近年来，梅河

口市采取三种服务模式，
让企业不断增强获得感。

“妈妈式”的亲情服务。全
市上下始终想企业之所
想、急企业之所急，为企业
排难解忧，做到参与不越
位、奉献不谋私，既讲人情
又讲原则，既有温度又有
尺度。“包办式”的全程服
务。积极践行“店小二”服
务承诺，从企业落户之日
就成立服务专班，全程领
办、一包到底。积极帮助
投资方解决项目选址等方
面的困难，帮助企业迅速
落地、快速发展。“穿透式”
的精准服务。企业想什
么、盼什么、急什么，市委、
市政府就谋什么、做什么、
推什么，直接解决企业在
落地、建设、生产过程中最
直接、最关心、最现实的利
益问题。

“政府时刻把企业放在
心上，不仅承诺全部兑现，
没想到还能给我们额外奖
励，让企业感到和梅河口
就是一家人。”吉林四环制
药相关负责人感慨道。

如今的梅河口，营商环
境不断优化，亲清新型政商
关系构建出“清”上加“亲”的
喜人局面，由此引发的效应
也逐渐凸显。目前，四环制
药、泸州老窖、天衡药业、桃
李春风啤酒小镇、红星美凯
龙等一大批投资超10亿元
甚至超百亿元的大项目相继
落户，域外投资超过80%，
谱写出了梅河新区和高质量
发展示范区建设的崭新篇
章。/吉林日报记者 隋二龙
报道

“今天的雪这么大，航班能正常
起飞吗？”

“请放心，南航全力保障！”
11月9日上午，南航吉林分公司

地服部接到了来自吉林大学第一医
院的电话，一名医生计划携带活体
器官肝脏前往上海，为一名病人手
术。这天，正值东北遭遇2021年入
冬以来最强烈的降温降雪天气，因
为肝脏的黄金保存时间为9小时，如
不能及时抵达上海，将导致这一珍
贵的人体器官因“超时”而无法移
植。看着漫天飞舞的大雪，医生焦
急地问。

生命接力遇强降雪
南航启动专项保障方案

11月9日上午10时，吉林大学
第一医院医生确定乘坐当天起飞
的CZ6155航班前往上海。鉴于当
时天气情况复杂，低温伴随着降
雪，航班运行保障难度进一步加
大，南航吉林分公司第一时间启动
紧急保障预案，运控部门、地服部
门等相关保障单位提前安排专人
进行对接，做好各环节保障安排，
确保医生团队顺利成行。机务部
门认真落实飞机除防冰工作，严格
落实飞机重点部位检查，确保航空
器适航安全，全力保障此次生命接
力。

全力协调保障航班
比计划时刻提前22分钟降落

13时，医生顺利抵达长春龙嘉
机场南航值机柜台，南航吉林分公
司按照保障方案，优先专项保障，
开设专用柜台快速查验和办理相
关运送手续，协调机场部门开通专

用绿色安检通道，南航地服部门安
排专人一路引导登机，运行指挥部
门加强天气预测和研判，积极协调
空管部门，第一时间放行CZ6155航
班，并持续关注航班正常性。

14时45分，CZ6155航班从长
春龙嘉国际机场顺利起飞。飞行
过程中，乘务组把医生安排在第一
排，方便其到达上海后第一个下飞
机。飞行机组、运行控制部门始终
与空管部门保持联系，争取航班优
先落地。经过2小时23分钟的飞
行，17时08分，CZ6155航班比计划
时刻提前22分钟在上海浦东机场
平稳降落。飞机到达后，客舱乘务
组保障医生优先下机，临行前，医
生团队对南航高度的社会责任感
及高效优质的应急服务保障工作
表示敬佩和感谢。

生命至上
南航多次参与生命守护

2021年，南航多次与时间赛跑，
参与生命守护和救援。4月30日，和
田7岁男孩被拖拉机皮带轮绞断手
臂，南航迅速决策“二次开门”，为断
臂男孩抢回救治黄金时间。5月31
日，南航协同南宁机场等各相关单
位，开通“绿色通道”，快速保障武汉
协和医院护“心”团队完成1200公里
的生命接力，助力女婴涵涵手术顺利
获得“心”生。6月8日，南航执行
CZ6442成都至长春航班，机上一名
旅客突发疾病，情况危急。南航机组
迅速决策，第一时间就近备降北京
大兴国际机场，旅客经过抢救治疗
后转危为安。/城市晚报全媒体记者
刘佳雪 报道 南航吉林分公司供图

2小时23分钟！从长春到上海——

南航风雪中紧急生命接力

受降雪影响，9日长春市中小学
继续“雪休”，孩子休息了，但家长们
却依然要上班，家长不在家，孩子们
去哪呢？带着疑问，9日上午，城市
晚报全媒体记者赶到了吉林省图书
馆进行了踏查。

上午9点，城市晚报全媒体记者
扫码进入了省图书馆，相比以往排
队入馆的情形，9日当天省图书馆内
有些冷清。记者看到，一楼到三楼
都有不少的空闲卡位，上座率不到
一半。相比往日一座难求的场面，9
日当天来图书馆的客流可以说是很
少了。

不过，记者发现仍有不少家长
带着孩子前来看书学习。“今天孩子
放假，外面天寒地冻的，我就带她来
看会书。”赵女士告诉记者，她的女
儿上小学三年级，一有空闲她就会
带女儿到省图书馆学习。

据工作人员介绍，近几日受到

降雪天气的影响，到省图书馆学习
和看书的市民明显有所减少。“主要
是路面都结冰了，出行不方便，而且
天气比较冷，读者都想躲在家里暖
和暖和吧。”

前来图书馆学习的王女士告诉

记者，她一路上摔倒了两次，“路太
滑了，都是冰，我就是‘滑冰’来的，
这种天气能来省图学习的，肯定都
是好学生。”王女士笑着表示。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报
道 摄

孩子“雪休”“滑冰”到省图读书

立冬的一场大雪让气温骤降，
但抵挡不住社区工人员服务居民的
热情，11月7日上午，长春市二道区
长青街道城建社区联合刀锋公益车
队，开展“立冬慰问送温暖，扶贫助
困暖人心”志愿服务活动。

城建社区工作人员同刀锋公益
车队58名志愿者分成三组，到城建社
区辖区内的城建世纪佳园小区和东
郊二煤气宿舍的生活困难群众家中
进行慰问。志愿者们肩上扛着大米，

手中拎着白面和豆油，把捐赠物资送
到辖区生活困难群众家中。社区工
作人员、志愿者们同生活困难群众倾
心交谈，详细询问他们的身体、生活
情况和存在的困难，细致了解他们的
家庭情况和实际需求，倾听他们所
盼、所想、所需，并致以问候和祝福，
鼓励他们坚定生活的信心，勇于克服
困难，保重身体，用积极的态度面对
生活。/楚滨宇 城市晚报全媒体记
者 吕闯 报道 社区供图

冒着风雪为生活困难群众送米面油
长春市二道区长青街道城建社区联合开展志愿服务活动

今年以来，长白山管委
会深入落实全省营商环境
建设大会要求部署，聚焦
目标任务，坚持问题导向，
精心组织安排，打出打好
优化营商环境“组合拳”，
为确保“十四五”开好局、
起好步提供有力保障。

聚焦程序简化，提高企
业办事效率。着眼于破解
市场主体到政府办事效率
繁琐、多头跑等问题，整合
企业开办、市场监督、税
收、社保等高频业务进入
实体大厅（分厅）。率先在
省 内 开 办 企 业“ 一 窗 通
办”，依托“e窗通”系统，实
现“一网通办”2小时内办
结。全面推行企业开办

“零成本”，向新开办企业
发放“新开办企业大礼包”
148份。截至目前，新增企
业开办272家，个体工商户
开办883家。

聚焦效率提升，创新税
收征管模式。着眼于破解
税务人力不足容易引发执
法风险问题，高效整合税
务局本级和所属派出机构
征管业务流程和岗位职能
配置。创新征管模式以
来，监管效率提高约50%，

税源管控和服务效率提高
约 30%，纳税人诉求回复
时长平均缩短约50%。

聚焦功能延伸，便捷服
务水平逐渐提升。全面推
行“网上办”“掌上办”“马
上办”“一次办”“就近办”，
网办率达95.6%。本级（含
中省直部门）1304 项申请
办理政务服务事项 100%
进驻政务大厅。实现工程
建设项目审批跨区申报，
通过跨部门并联审批，变

“ 企 业 跑 腿 ”为“ 信 息 跑
路”，初步形成长白山15分
钟便捷服务办事圈。

聚焦政策应用，拓宽企
业受益渠道。着眼于破解
涉企优惠政策整合度不
高、企业获取信息不便等
问题，从税收优惠、资金扶
持、放宽准入、费用减免、
降成本、招商引资、人才引
进等方面组织梳理涉企优
惠政策75项，将政策要点、
执行单位及联系电话等内
容在政府网站、政务大厅
等媒体平台公开发布，确
保市场主体精准获得涉企
政策。

/吉林日报记者 韩金祥
报道

梅河口：

以优质营商环境
打造投资兴业热土

环节少 限时短 零成本

长白山管委会
打出优化营商环境“组合拳”


