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10月21日8时许，伴随着施工
路障的缓缓撤走，长春市惠工路机
场大道下穿隧道的辅道完全开放
了交通，这条辅道的开通，真正实
现了机场大道洋浦大街桥下的顺
利互通，大大增强了机场大道的使
用功能，也带动了附近区域的物流
业的发展。

21日8时许，城市晚报全媒体
记者来到了常德路和锦州街交会
处附近，这里是惠工路机场大道下
穿隧道的东侧。此时，施工人员将
设置在机场大道下穿隧道辅道的
路障撤掉以后，向西行驶的车辆，
一部分进入辅道后疾驰而去……

长春市惠工路机场大道的主
线部分于今年10月8日正式开通，
自西向东从机场大道高架桥下桥
经下穿隧道可以直达锦州街、哈尔
滨大街，一桥飞架东西，远达大街
至洋浦大街只需3分钟。

吉林省交通建设集团机场大
道项目副经理刘阳在接受记者采
访时表示，惠工路机场大道包括高
架和隧道两部分，起点远达大街，
终点锦州街，工程全长4.6公里，下
穿隧道辅道较原计划提前两个月
通车。在建的惠工路机场大道工
程之二的下穿洋浦大街桥工程于
2020年6月开工，原计划于2021年
12月末完工。但通过科学组织施
工，启用沥青路面装配式基层技
术，在保证工程质量的情况下，有

效缩减工期，工程主线、辅道均提
前完工。

刘阳说，2021年10月8日，惠
工路机场大道主线已开放交通，刚
刚开放的下穿隧道工程的辅道，在
洋浦大街以西采用双向四车道，洋
浦大街以东采用双向六车道，自西
向东下机场大道高架桥后进入辅

道，可以抵达洋浦大街与常德路交
会路口，右转去往吉林大路方向，
左转去往四通路、北四环路方向。

机场大道下穿隧道辅道的通
车，真正实现了机场大道洋浦大街
桥下的顺利互通，这个互通形成之
后，可以从哈尔滨大街通过常德
路，通过机场大道辅道顺利地进入

洋浦大街桥下，然后从洋浦大街桥
下顺利地通行到102国道，这大大
增强了机场大道的使用功能，也带
动附近区域物流业的发展。

刘阳表示，此前长春市内车辆
通过惠工路立交桥和机场大道高
架桥，想要进入洋浦大街，需要通
过隧道转到锦州街，在锦州街转一

圈后才能到洋浦大街，这个过程会
耽误不少时间。如今机场大道下
穿隧道辅道通车后，市内车辆可以
直接从机场大道高架桥下辅路右
转，直接在洋浦大街桥下就可以进
入洋浦大街，向南与吉林大路实现
了无缝对接。/城市晚报全媒体记
者 陆续 实习生 石晓慧 报道 摄
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2020年 6月 15日到2021年
6月20日，长春市消费者协会开
展“长春线上线下购买意愿满意
度调查”。本次调查采取线上问
卷调查及线下调研的方式，问卷
涉及到网络购物人群分布、消费
者选择消费方式、消费者选择购
物网站偏好、消费者选择网络购
物决定性因素等多个方面问题，
共采集14062份有效调查问卷，
通过对线下部分实体店走访，对
问卷调查数据及线下调查展开分
析研究。
网购占多数 80后90后是主力

从被调查人群分布来看，参与
调查的消费者主要分布在南关区、
宽城区、朝阳区，占比由高到低依
次为南关区占比25.72%、宽城区
占 比 24.12% 、朝 阳 区 占 比
23.22%、此外二道区占比 8.75%、
绿园区占比 6.04%、其他区占比均
不足3%。

从参与调查性别分布上看，男
性消费者为51.08%，女性消费者
为48.92%，男性消费者人数略高
女性消费者，男女消费者总体比例
较为均衡。

从消费者职业调查结果看，
44.82%的消费者来自企业、公司
员工；35.40%的消费者来自机关、
事业单位工作人员；14.32%的消
费者来自个体户/自由职业者；仅
5.45%来自学生。

由此反映出，上班族是主力消
费群体，因有一定稳定的收入,可
支配自身消费行为和消费意愿。

从消费者年龄分布调查结果
看，年龄在 20-39 岁的消费者最
多，约占总人数的 69.68%；年龄
40-59岁的消费者次之，约占总人
数的24.87%；20岁以下的消费者
占比为4.20%；60岁以上仅占比

为1.25%。值得关注的是00后比
60后的人群购物要多3个百分点。

从消费者选择的消费方式调
查看，40.62%以上的消费者倾向
于网上消费；32.85% 的消费者会
选择实体店消费；还有26.53%的
消费者会选择新零售消费。由此
可见，疫情促进了新零售的发展，
加速了消费者日常生活类消费的
线上化。
淘宝、天猫、京东成主流消费平台
性价比和售后是选择商品关键因素

从日常花销在线上线下消费
的数据来看，五成（54.60%）以上
消费者的日常花销在线上支出占
比10%到30%；有49.52%消费者
的日常花销在线下实体店支出占
比 10%到30%；28.54%消费者的
日常花销在线上支出占比30%到
50%；28.73%消费者的日常花销
在线下实体店支出占比 30%到
50%。

可见日常花销在线上和线下
实体店消费占比30%到50%的消
费者总体比例均衡。

另外，10.06%消费者的日常
花销在线上支出占比10%以下；
14.97%消费者的日常花销在线下
实体店支出占比 10%以下；6.80%
消费者的日常花销在线上支出占
比 50%以上；6.64%消费者的日常
花销在线下实体店支出占比 50%
以上。

此数据反映出，受疫情影响，
超五成以上的消费者日常花销更
倾向于线上消费，并且日常花销消
费较为理性和保守，从数据中并未
表现出爆发性消费行为。

从消费者选择购物网站偏好
发现，熟知、成熟电商平台，诠释
了网络购物的经济、快捷、方便的
特性，凸现了网络消费文化，抓住

了消费者的心。从对长春市民问
卷调查中，网络消费用户群体对
淘 宝 、天 猫 和 京 东 分 别 以
20.05%、19.69%、19.91%的用户
熟悉程度位于前三位，最受消费
者青睐，其次是拼多多、苏宁易
购。在被调查者中，使用唯品会、
亚马逊、国美在线等其他平台的
消费者相比较少。

占比由高到低的依次是，淘宝
为 20.05%、京东商城为 19.91%、
天 猫 为 19.69% 、拼 多 多 为
12.62%、苏宁易购为9.32%、唯品
会为5.90%、亚马逊为5.58%、国
美在线为 4.42%、聚美优品为
1.87%，还有 0.64%消费者选择了
其他。

从数据可见淘宝、天猫、京东
是目前长春市民选则网络消费的
三大主流电商平台。
选择范围广 物美价廉 方便快捷三
大网购要素最受消费者认可

消费者选择网购的主要原因
是由于其优点多。从调查数据反
映出，商品样式多、服务种类多，可
选择范围广、物美价廉、方便快捷
是最受消费者认可的三点，占比从
高到低依次为 18.87%、16.60%、
14.40%。此外，七天无理由退换
货服务占比为 13.97%，足不出户
就能购买到商品占比为 13.88%；
选择预约式服务更方便的占比为
6.81%；选择售后“三包”服务占比
为 6.45%；网购时间不受限制占比
为 4.95%；还有 4.06%消费者选择
了实体店难以买到。

从消费者选择的网购种类偏
好数据来看，消费者网购的最主要
商品种类是服装鞋帽、生活用品、
食品，由高到低依次占比分别为服
装鞋帽 17.19%、生活用品 16.29%
和食品 13.81%；其次是化妆品，占

比为 9.04%；然后是电子商品和水
果、蔬菜，分别占比为 7.44%、
7.32%；选择家具、家居（洁具等）
用品占比为 6.24%。
消费者选择实体店购物三大因素
可接触实物 质量更有保障 售后更
有保障

在调查消费者实体店购买的
商品种类中，选择服装鞋帽、家
具、水果蔬菜、食品整体比例均
衡，由高到低依次占比分别为服
装鞋帽 19.50%、家具 16.88%、水
果蔬菜 16.84%和食品 16.83%；
其次是汽车和电子产品，分别占
比为 11.76%和 11.35%；选择二
手车占比为 3.64%；选择服务类
消费占比为 3.20%。由此反映
出：消费者在实体店购买日常消
耗品较多，品类也较为均衡。此
外，商品信息及种类、七日无理
由退换制度保障、方便快捷购物
方式是消费者在线下实体店消费
最关注的要素。

从消费者选择的实体店购物
优点调查看，有 23.79%消费者选
择可以接触到实物，免去退换程
序；23.48%消费者选择质量更有
保障；22.59%消费者选择售后“三
包”服务及时有保障；19.30%消费
者选择价格优惠幅度大；9.95%消
费者选择商品及服务种类在线上
难以买到；还有 0.88%消费者选择
了其它。

由此反映出，可以接触到实
物，免去退换程序、售后“三包”服
务及时有保障、质量更有保障是消
费者选择实体店购物的三大主要
因素。

在线下实体店消费调查中，
29.50%的消费者希望能推出线上
与线下相结合销售模式，通过线上
平台、直播平台发放电子消费券、

促销券、优惠券等形式促进消费；
18.15%的消费者希望线下能同线
上一样同有“七日无理由退货制
度”保障；15.67%的消费者希望根
据季节调整店铺营业时间，满足不
同消费人群购物需求；12.51%的
消费者希望有便民送货上门等服
务；11.33%的消费者希望发放全
市门店通用消费优惠券；还有
7.28%的消费者希望线下门店提
供自助、无人化助力服务消费；
4.64%的消费者希望增加消费信
贷资金、降低利率、鼓励适度贷款
消费；还有0.92%的消费者选择了
其它。

由此反映出，线上平台、直播
平台发放电子消费券、优惠券 是
当下消费者比较青睐的一种激发
购物方式。同时消费者希望线下
能通过人性化的营业时间来满足
不同消费人群的购物需求，通过
主动承诺、认真践诺“七日无理由
退货制度”来维护自身的合法权
益。

在直播带货调查中，31%消费
者认为直播促售价格实惠、诱惑力
大；32.6%消费者认为直播促售虚
夸、套路问题多；28%消费者遭遇
过购买了“三无”产品、产品质量货
不对板商品；29.8%消费者认为售
后服务不给力，而且赔偿难。

由调查数据反映出：直播带货
作为疫情以来最为火爆的购物模
式，发展速度快，众多网民愿意接
受这种互动性、场景化销售新模
式。但问题直接暴露直播带货这
种销售模式快速发展与管理规范
还不同步，缺乏严格完善有效的监
督、制约机制，导致损害消费者合
法权益问题屡屡发生。

/城市晚报全媒体记者 王跃
报道
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