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近日，长春市市场监督管理局
12315指挥中心发布了“十一”黄金周
期间投诉举报情况，共接收投诉569
件，占接收总量的28.24%；共接收举
报199件，占接收总量的9.88%。

投诉前三类为一般食品99件，餐
饮和住宿服务64件，服装、鞋帽37件，
占投诉总量的35.15%；举报前三类为
餐饮和住宿服务39件，一般食品32
件，烟、酒和饮料14件，占举报总量的
42.71%。

一般食品类投诉较为集中。“十
一”黄金周期间，一般食品类投诉总计
99件，占投诉总量的17.40%。主要为
销售霉变生虫、污秽不洁、混有异物的
食品，导致消费者食用后身体不适；销
售的预包装食品，存在内外包装生产
日期不符和在质保期内变质的问题，
导致消费者无法食用；销售的生鲜食
品有寄生虫，商家在处理 消费者的维
权诉求时推诿、拖延；商家在销售产品
过程中，存在不明码实价、实际收款与

标价不符等多收款现象。
餐饮和住宿服务类投诉总计64

件，占投诉总量的11.25%。主要为餐
品内有异物，菜牌与实际菜品不符，消
费者在店内就餐时出现各种安全问题；
消费者办卡后商家转项经营，与消费者
实际需求不符，要求退卡却遭到无理拒
绝；消费者网络订餐，宣传描述与实际
餐品情况不符，网络平台设立的沟通渠
道不明确，导致消费者无法与商家或平
台取得联系，造成维权困难。

服装、鞋帽类投诉总计37件，占
投诉总量的6.50%。主要为消费者在
网上购买服装、鞋帽，商家以次充好、
虚假发货、漏发货等情况时有发生；消
费者在实体店购买的服装、鞋帽类产
品，发现质量问题后商家不予售后服
务，或以需要寄回厂家维修为借口，要
求消费者承担邮费等理由，对维权诉
求推诿、拖延。

餐饮和住宿服务类举报总计39
件，占举报总量的19.6%。主要为商

家的经营场所与食品卫生均涉嫌违反
食品安全行为，销售腐败变质、霉变生
虫、污秽不洁、混有异物、掺杂掺假等
食品；商家在网上销售的优惠券，涉嫌
虚假宣传的问题；商家以格式合同、通
知、声明、店堂告示等侵害消费者权
益，收取餐位费、不允许自带酒水等。

一般食品类举报总计32件，占举
报总量的16.08%。主要为商家涉嫌
销售以假充真、以次充好的商品；涉嫌
违反《食品安全法》销售霉变生虫的食
品；涉嫌无照经营等。

烟、酒和饮料类举报总计14件，
占举报总量的7.04%。商家涉嫌违反
明码标价问题；茶馆涉嫌销售混有异
物、小虫的茶水。

长春市市场监督管理局相关负责
人表示，目前，接收的所有投诉、举报
信息，均在第一时间分派至所属辖区
市场监管部门，并按照法定时限进行
办理。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

丈夫高速公路占道停车
妻子拦车问路
民警依法对这一违法行为罚款200元，驾驶证记6分

10月6日15时06分
许，吉林省公安厅高速
公路公安局延吉分局延
吉西站口执勤民警接到
分局指挥中心报警称，
一 辆 车 牌 号 为 吉
H71×××的小型普通
客车停在了延三高速公
路14公里延吉西收费站
出口匝道的行车道上，
由于“十一”期间车流量
较大，该车占道停车对
驶入收费站的车辆影响
极大。更令人触目惊心
的是，该车副驾驶下来
一位女士开始在路上招
手截停过往车辆，情况
十分危急。

待该车驶出收费站
后，民警将该车拦截并
进行询问，驾驶员王某
说，自己和爱人是从延
吉西上的高速公路准备
回珲春，但上高速后进
错了匝道，于是便又从
龙 井 收 费 站 驶 入 往 回
开，由于之前没在这条
高速上开过车，一时间
找不到路，由于妻子特

别着急，于是便将车停
在匝道处想截停其他车
辆问路，随后民警告知
其行为的严重性和危险
性，并依法对驾驶员王
某驾驶营运客车以外的
机动车非紧急情况在行
车道停车的违法行为处
以罚款200元，驾驶证记
6分的处罚，处罚后民警
将其回珲春的路线向驾
驶员进行讲解。

高速公安提示：驾
驶员朋友在出行前，一
定要规划好行车路线，
不要在高速公路随意停
车，路上行车要注意观
察指路牌，要驶离高速
的车辆应该提前变道进
入最右侧行车道，切忌
在临近出口位置才紧急
变道或突然减速，更不
可急停、倒车或调头；如
果错过出口，将错就错
往前开，千万不要因为
小错酿成大祸。

/城市晚报全媒体记
者 王跃 报道 高速交警
供图
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“十一”期间共接收投诉569件

随着近日开始降温，长春市保暖
类商品行业市场呈现繁荣景象，优良
的品质和“亲民”的价格，加上“98消费
节”的惠民举措，让商家人气财气两
旺，“暖经济”迅速升温。

10月10日上午，记者在市区一家
超市看到，商场进出口位置设置了棉
拖鞋、暖吹风等保暖产品专区，手套、
电暖宝、棉拖鞋、围巾等保暖产品已经
摆放到店里显眼的位置，进出商场一
眼就能看见，羽绒衣、毛衣、棉毛衫、棉
鞋等都有不同程度的打折促销。

“马上降温了啊，买件羽绒衣，正
赶上‘98消费节’促销，这个很实惠
的。”市民周先生说，从“十一”长假开
始，各商场促销活动非常多，而且现在
产品多，挑选的余地也大了。

70岁的杨大娘在挑选毛衣，5折
下来，只要68元，十分划算。今年她
已经买了几件毛衣，接下来将陆续添
置手套、围巾、帽子等过冬产品。记者

了解到，“98消费节”启动后，枕头、毛
毯、棉被等各种床上用品都有不同程
度的折扣，不少品牌“十一”假期折扣
依然延续，活动力度比较大。

“我们商场对暖冬产品备货齐全，
目前都有不同程度的折扣。”商场促销
员赵艳告诉记者，入秋以后，电暖器、
加湿器、热水器等冬季小家电的销售
也火热了起来。10月以来，保暖产品

的销售量成倍增长，渐渐进入销售旺
季。与此同时，随着天气转冷，吃火锅
暖身也成了众多市民外出就餐的首
选。街道上，热饮也随着气温的骤降
一下子成了热销商品之一。市区一家
饮品店负责人介绍，最近店内一天能
卖出500杯左右热饮。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪 报
道 摄

说起地肤草你可能比较陌生，其
因矮小、软萌和绚丽的色彩跃升为园
艺界的新晋网红草，受到爱好者的追
捧。而这种观赏效果极佳的网红草现
今已“落户”长春，就在长春市百花园
内。

在长春市百花园内西侧，一团团
一簇簇地肤草那醒目的红色，看上去
就像那一团团“小火球”，充满着火热
氛围，用热情和浪漫将你包围。配合
青青的绿草和湛蓝的天空，带你走进
秋意浓浓的童话世界。

身处在红色海洋中，随手一拍就
是美照！现场有多名游客被“网红草”
吸引，或自拍，或合影，不论近景远景，
都感觉别致艳丽！“之前看新闻知道上
海、成都地肤草比较多，没想到长春现
在也有了，地肤草整体看上去确实挺
独特的，也挺萌的，感觉更加有趣味
性！”市民赵女士说。

据了解，地肤草是一种优良的地
被覆盖植物，可用来点缀零星空地，同
时它也是重要的夏季花坛植物之一，
其淡淡的绿色，在炎热的夏季带给人
们一片凉爽的感觉，也可盆栽布置厅
堂会场，油绿可爱，秋季叶色变红甚为

别致。最佳观赏期在10月下旬到11
月中旬。

据介绍，今年，长春市百花园管理
所首次尝试引种网红草地肤，进一步
丰富游客视觉感受，增加游园趣味
性。百花园在6月初，采用条播的方
式进行播种，通过两次间苗，成功使地
肤扎根生长，并在8月份进入生长旺
盛期。地肤初长成的时候，绿油油叶
子纤细，身材卵圆形，为炎热的夏天带
来一丝清爽。而在10月份，由于早晚
温差增大，地肤开始逐渐变色。

现阶段，百花园内一些长势较好
的个体率先变了颜色，也有一些长势
较弱的地肤还未完全转红，不过，红绿
相间的地肤，别有韵味。目前，这些大
大小小的“小毛球”已经成为百花园一
道独特的风景线。

下一步，长春市百花园管理所将
在2022年扩大地肤的播种面积，形成
大片观赏区。并持续引进其他花卉新
品种，提升花卉应用水平，呈现更加美
丽的园林景观。/城市晚报全媒体记
者 吕闯 报道 摄

网红草地肤落户长春“小火球”热情而浪漫

降温在即 长春保暖商品销售开始升温

长春市一些商场内保暖产品销售火热

我省医保信息平台
基础业务全域上线试运行

10月 8日 0时起，我
省医疗保障信息平台基
础业务正式进入全域上
线试运行阶段。经国家
医保局网信办认定，我省
成为全国第10个实现全
域上线试运行的省份。
同时，与国家医保信息平
台一体化建设的吉林省
医保公共服务平台也同
步实现省内全域上线。

6月20日，国家医保
信息平台在我省成功落
地应用。6月21日，白城
市、长白山管委会、辽源
市首批试点成功切换上
线国家平台。8月31日，
第二批试点四平市、梅河
口 市 顺 利 完 成 上 线 任
务。10月7日，第三批次
包括长春市、吉林市、松
原市等剩余 7 个统筹区
全部成功切换上线。

“医保信息平台基础
业务全域上线试运行，标
志着我省第一阶段的医
保信息系统整合建设任
务已经初步完成，原来各
自分散的医保信息系统
将得到彻底整合，我省按
照国家部署要求实施的
全国统一的医保信息平

台建设，正在从夯实基础
阶段逐步走入完善功能
阶段。”省医疗保障局局
长杨凯向记者介绍。

吉林省医疗保障信
息平台运行数据显示，截
至 10月 8日 12时，全省
基本医保参保登记库共
有2321.24万份参保人员
信息、13.37 万家参保单
位信息、2.2 万家定点医
药机构基础信息（村卫生
室8771家），已累计办理
医保经办业务 24.58 万
笔，定点医药机构服务参
保人员就医购药 245.23
万 人 次 ，发 生 总 金 额
17.37亿元。

吉林省医保公共服
务平台上线后，将面向参
保单位及个人、基层服务
机构、药品生产及配送企
业提供全方位多层次的
医保公共服务。包括网
上办事大厅、吉林省医保
APP、微信公众号、微信
小程序等服务渠道，结合
医保电子凭证、移动支付
功能，极大方便了参保人
员的身份认证与就医购
药需求。/吉林日报记者
何泽溟 报道


