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教育培训聚焦质量、合同纠
纷投诉持续增长

2021年上半年，长春市各级
消协组织受理教育培训服务投诉
117 件，与去年同期相比上升
77%，主要投诉集中在儿童课外辅
导、专业技能培训和驾驶员培训
中。

案例：消费者李同学利用假期
在长春某驾校付款参加驾驶员培
训，但后期因刚开学比较忙，没有
时间总去，4月初，再次来到驾校
进行学习，发现驾校已人去楼空，
随后进行投诉。工作人员在调查
中发现，消费者只有微信向个人的
转款记录，并没有驾校收费凭证，
工作人员无法找到该驾校相关责
任人核实消费者付费及退费问题，
导致维权难度加大。

消协警示：在选择教育培训
机构时，应注意了解是否有教学、
培训等资质，注意查询了解机构
运行状况；在缴费前消费者应仔
细查看合同条款内容，特别注意

违约条款、免责条款等内容；不轻
信教育培训机构的口头承诺，应
将具体要求全部落实到合同协议
当中，尽量避免一次性高额缴
费。此外，消费者要保存好交易
凭证及合同文本，包括一些沟通
记录等相关证据。

消协建议：加强行业监管。
教育培训机构应不断完善教育培
训产品和服务，提高服务质量及
履行第一责任人义务，建立并畅
通消费者沟通投诉渠道，建立完
善的信息反馈机制，及时化解消
费纠纷。

老年人投诉仍聚焦“健康”
2021年上半年，全市各级消

协组织受理涉及老年人投诉387
件，与同期相比上升了344.83%；
与去年全年158件相比，上升了
144.94%。随着老年消费在市场
所占比重越来越大，老年消费“陷
阱”也日益增多。

案例：外地的一位消费者张老
先生，今年4月看电视广告销售前

列腺贴，由于老人有此病症，便有
些动心，随后拨打销售热线，电话
中销售人员向老人宣称“二盒见
效，四盒明显好转，六盒根除”，便
花费1980元购买了6盒。但使用
两盒后，无任何宣传中能达到效
果，找到商家要求退还剩余药品被
拒绝，便向消协进行投诉。工作人
员按照老人提供的两部电话号码
拨打，一部始终无人接听，另一部
手机号码电话通过多次拨打与其
联系成功，经协调，卖家为消费者
退款1320元。

消协警示：老年人在消费中不
要轻信他人劝说及一些不实宣传
信息，更不能为了占得一些小便宜
而吃大亏。在选购保健品时，切忌
通过会销、传销等非法途径购买，
切莫把保健品当成药品。老年消
费者外出旅游前，不要单纯以价格
为导向进行选择，要多关注旅游产
品的品质。老年人尽量多关注电
视、广播的相关消费知识报道，了
解新闻媒体曝光的各类消费骗局，
提高自身防范意识。购物时切莫

大笔投入，切记索取发票，保管好
相关证据，一旦遇到问题便于有效
维权。

消协建议：一是健全保障老年
人权益的各项制度。二是加大联
合执法力度，组织开展对老年人产
品和服务消费领域侵权行为的专
项整治行动，严厉查处向老年人欺
诈销售各类产品和服务的违法行
为。三是多渠道、多方式开展老年
消费知识教育活动，为老年消费者
提供更多“实用、好用、管用”的消
费知识。

电信服务质量问题突出
2021年上半年，全长春市各

级消协组织受理移动电话服务
533件，占服务类投诉23.79%；宽
带接入服务379件，占服务类投
诉 12.43%。投诉问题主要集中
在：营销信息告知不准确，通信服
务套餐资费不明确；开通收费增
值业务不告知；单方面更改消费
者套餐；手机上网流量提醒服务
不到位、流量计量方式不明晰；特

别是流量使用情况以运营商服务
器记录为准，缺少相关部门监管，
导致发生争议时，消费者用证据
维权难度大。

案例：消费者赵先生，4月份通
过客服电话办理手机上网套餐包，
办理完成后，便开始使用流量观看
电视剧，但次日看了到短信提醒，
产生251元流量费，赵先生疑惑所
产生套餐包外流量扣费，随后询问
客服为何会产生此费用，客服解答
称是计费系统问题，但迟迟未予解
决，导致赵先生进行投诉。经消协
人员调查，系运营商工作人员未能
将赵先生预定手机上网套餐包及
时开通所导致扣费，经协调为消费
者退费251元。

消协建议：因通信行业专业性
较强，普通消费者难以实施有效监
督，特别是相关法律缺位滞后，应
规范引导电信企业依法经营。此
外，引导消费者养成科学理性消费
观念，进一步提升依法维权意识。

/城市晚报全媒体记者 王跃
报道

明确认定标准条件
零就业家庭需符合三方面条件

零就业家庭是指本省行政区
域内，所有法定劳动年龄内、具有
劳动能力和就业愿望的家庭成员
均处于失业状态的城市居民家
庭。

（一）零就业家庭成员需均为
城镇户籍人员（按户口簿首页住
址为准），家庭成员包括配偶、父
母、子女和其他共同生活的兄弟
姐妹、祖父母、外祖父母、孙子女、
外孙子女。（二）申请零就业家庭
认定的登记失业人员已婚，如夫
妻双方未在同一户籍，视为共同
生活家庭成员；登记失业人员未
婚、离异（或丧偶），如户籍为单人
单户，其父母视为共同生活家庭
成员。（三）其他特殊情形由各地
结合实际确定。

优化业务办理流程
零就业家庭申请确认三步办理

（一）自愿申请。零就业家庭
中的登记失业人员可持户口簿、本
人身份证到户籍所在街道、社区公
共就业服务平台提出申请，并填写
《吉林省零就业家庭认定及援助申
请表》（见附件）。还可通过吉林智
慧人社网上办事大厅申请登记并
按要求上传相关材料。

（二）初审公示。街道、社区
公共就业服务平台依托全省就业
信息管理系统，通过线上比对、线
下走访等方式，对相关信息进行
核实。核实无误的进行公示（公
示时间不少于 3 个工作日）。公
示无异议后上报县（市、区）公共
就业服务机构。

（三）复核确认。县（市、区）

公共就业服务机构对初审通过人
员相关信息及情况进行复核。核
实无误的，县（市、区）公共就业服
务机构在《吉林省零就业家庭认
定及援助申请表》加盖电子印章，
认定为零就业家庭。

加强实名动态管理
零就业家庭有四种情形的就
业机构予以退出

建立健全零就业家庭实名制
数据库，完善零就业家庭成员基
本信息、就业援助服务措施、实现
就业方式以及享受政策情况等，
做到实时更新，实现动态管理。
零就业家庭出现下列情形之一
的，由县（市、区）公共就业服务机
构予以退出：（一）登记失业的家
庭 成 员 中 有 1 人 实 现 就 业 的 ；
（二）登记失业家庭成员 1个月内
无正当理由拒绝接受公共就业服
务机构或公共就业服务平台推荐
就业3次以上的；（三）街道、社区
公共就业服务平台 1个月内连续
3次无法与其取得联系的；（四）按
规定应注销失业登记或退出就业
援助的其它情形。

完善就业援助措施
新认定的零就业家庭
至少提供1次职业指导

（一）开展“入户式”摸底排
查。各级公共就业服务机构要定
期组织街道、社区公共就业服务
平台开展入户摸底排查。对符合
零就业家庭认定条件的，引导帮
助其进行申报登记，确保零就业
家庭应认尽认。将家庭中只有 1
人就业，且收入水平较低或就业
状态不稳定的列为重点监控对
象，持续跟踪其就业失业状况并

及时进行干预，做到早发现、早介
入、早帮扶。

（二）实行“一对一”精准施
策。各级公共就业服务机构要指
导街道、社区公共就业服务平台
根据零就业家庭成员自身特点、
就业意愿、实际困难等，研究制定
个性化的援助方案，实施“一人一
策”的重点帮扶。对已就业的家
庭成员落实社会保险补贴、岗位
补贴、职业技能培训补贴、职业技
能鉴定补贴、初次创业补贴，以及
税收减免、创业担保贷款贴息等
就业创业扶持政策。

（三）落实“承诺制”托底安
置。各市（州）、县（市、区）公共就
业服务机构及街道、社区公共就
业服务平台要层层建立零就业家
庭就业援助预案。采取分片分
户、专人包保、“一帮一”结对子等
办法，鼓励辖区内的重点企业拿
出一批门槛低、有保障的就业岗
位，“点对点”推荐给零就业家庭
成员。对新认定的零就业家庭成
员，至少提供 1 次职业指导、1 次
技能培训信息、推荐 3次岗位，确
保不挑不拣20个工作日内解决其
就业问题。

（四）坚持“全程化”跟踪回
访。全面落实零就业家庭跟踪回
访制度，建立健全工作台账。各
级公共就业服务机构要按月采取
电话回访、入户回访等方式，及时
了解掌握辖区内已援助零就业家
庭成员就业失业状况、援助服务
情况、享受政策情况等，帮助他们
解决就业过程中遇到的实际困
难，确保已就业的零就业家庭成
员真正享受政策扶持实现稳定就
业。/城市晚报全媒体记者 刘佳
雪 报道

长春市消协发布2021年上半年受理投诉情况统计分析

电信服务质量问题突出

我省针对零就业家庭
实施“一人一策”重点帮扶

近日，城市晚报全媒体
记者从国家统计局吉林调查
总队获悉。

上半年，全省生猪存栏
量、出栏量较上年同期稳步
增加。二季度末，全省生猪
存栏1045.7万头，同比增长
28.7%，其中能繁母猪存栏
118.4 万 头 ，同 比 增 长
27.8%。上半年生猪出栏
872.7 万 头 ，同 比 增 长
28.5%。全省牛存栏325.5万
头 ，同 比 增 长 4.1% ；出 栏
114.0万头，同比增长0.6%。
羊存栏480.8万只，同比增长
21.6%；出栏279.8万只，同比
增长26.5%。

上半年，全省城镇居民
人均可支配收入17652元，同
比名义增长(以下如无特别说
明 ，均 为 同 比 名 义 增 速)
8.2%，与2019年同期相比，两
年平均增长4.6%；扣除价格
因素，实际增长8.2%，两年平
均增长2.9%。从收入来源
看，工资性收入11375元，同
比名义增长6.9%；经营净收
入1470元，增长29.7%；财产

净收入959元，增长18.6%；转
移 净 收 入 3848 元 ，增 长
3.2%。上半年全省农村居民
人均可支配收入8640元，同
比名义增长9.4%，与2019年
同期相比，两年平均增长
7.8%；扣除价格因素，实际增
长 8.4% ，两 年 平 均 增 长
4.9%。从收入来源看，工资
性收入1995元，同比名义增
长11.2%；经营净收入5517
元，增长6.0%;财产净收入
287元，增长19.6%；转移净收
入841元，增长27.0%。

上半年，全省城镇居民人
均消费支出11654元，同比名
义增长21.3%，与2019年同期
相比，两年平均增长2.3%；扣
除价格因素同比实际增长
21.3%，两年平均增长0.7%。
农村居民人均消费支出5879
元，同比名义增长22.0%，与
2019年同期相比，两年平均
增长6.6%；扣除价格因素同
比实际增长20.9%，两年平均
增长3.8%。

/城市晚报全媒体记者
陆续 报道

上半年我省城镇居民
人均可支配收入17652元

20日上午，记者从省政
府新闻办召开的吉林省第八
届少数民族传统体育运动会
新闻发布会了解到，今年8月
26日至29日在白山市长白山
职业技术学院，举办吉林省
第八届少数民族传统体育运
动会，设白山主赛场和白城
赛马分赛场。

本届运动会共设15个大
项（81个小项）。届时将有来
自全省11个市（州）的参赛运
动员、教练员、裁判员及工作
人员共计3000余人共同见证
四年一届的民族传统体育运

动会盛大开幕。
本届民族运动会开幕式

于8月26日晚6时30分开始。
此外，本届省民族运动会开
幕式在历届省民族运动会中
首次于室外晚间举办，届时
将在灯光、音乐、焰火的配合
下拉开序幕，通过舞蹈、情景
表演、歌舞组合等演出形式，
以及高标准的灯光、音响、视
频、特效器材等现代化展示
手段，展现吉林社会进步与
民族文化建设的风采。

/城市晚报全媒体记者陆
续 实习生 王泽昊 报道

省第八届少数民族传统体育运动会
8月26日在白山市举办

2021 年上半年，全长春市各级消协共接待消费者来访和咨询 6200 余人次，受理消费者投诉 3050 件，办结 2883 件，投诉解决率 94.52%，为消费者挽回
经济损失418 余万元。

为进一步加大对零就业家庭就业援助力度，根据国家和省有关规定，省人力资源和社会保
障厅近日发布通知，就做好零就业家庭认定和援助工作进行了部署安排，其中明确就业援助措
施，根据零就业家庭成员自身特点、就业意愿、实际困难等，研究制定个性化的援助方案，实施

“一人一策”的重点帮扶。


