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根据长春市关于延时供热的通知
要求，2020年—2021年供暖期4月8日
24时正式结束，本采暖期延时供热的
企业，区供热主管部门汇总延时供热
情况后，在本年度供热企业综合信用
等级评价考核中予以加分。

供热经营企业综合信用等级评
价每年度考核一次

4月8日24时，2020—2021供暖期
正式结束，根据《长春市供热经营企业
综合信用等级评价规定》，长春市城乡
建设委员会供热管理处将对供热企业
进行年度综合信用等级评价考核，并
将按照供热经营企业综合信用等级评
价结果对供热经营企业进行分级管
理。具体实施中，由长春市城市供热
主管部门负责统筹督导全市供热经营
企业信用等级评价工作，区城市供热
主管部门负责组织实施本辖区内供热
经营企业综合信用等级评价工作，供
热经营企业综合信用等级评价每年度
考核一次。

用户评议纳入评价体系
热企分为4个等级

供热经营企业综合信用等级评
价分为温度评价和分数评价。其中
温度评价是指行业管理部门对热用
户采暖期内平均温度的总体评价。
分数评价包括行业评价体系和社会
评价体系，行业评价体系包括能效情

况、环保情况等；社会评价体系包括
社区评议情况、用户评议情况、媒体
负面报道情况。

供热经营企业综合信用等级评
价标准采用温度评价标准和分数评
价标准并行，温度评价标准以固定测
温点和实地测温的平均温度为基本
评价指标。

供热经营企业综合信用等级根据
评价结果分为：A级、B级、C级、D级四
个级别。在温度评价标准上：

A级企业：固定测温点和实地测
温的平均温度在21℃以上（含 21 ℃）；

B级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在20℃-21℃（含20℃）；

C级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在19℃ -20℃（含19℃）；

D级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在18℃-19℃（含18℃）。

分数评价标准上，A级企业：评分
综合得分95分以上（含95分）；B级企
业：评分综合得分在 85 分至 95 分之
间（含85分）；C级企业：评分综合得分
在75分至85分之间（含75分）；D级企
业：评分综合得分在75分以下。

连续两年评价为D级热企将退出

供热经营企业综合信用等级评价
结果作为行政审批、日常监管的重要
参考依据，由城市供热主管部门根据
评价结果对供热经营企业进行分级管
理，并向社会公布。

对于评价结果为A级的供热经营企
业，给予奖励，鼓励、支持发展。评价
结果为B级的供热经营企业，支持发
展。评价结果为C级的供热经营企业，
限制发展，维持现有供热面积，热源区
域内有新增供热需求的由A级供热经
营企业进行管理。连续两年评价结果
为C级的供热经营企业，第二年评价结
果降为D级。

评价结果为D级的供热经营企
业，调减 20% 供热面积。连续两年
评价结果为D级的供热经营企业，吊
销《城市供热经营许可》，启动应急接
管程序。

热用户采暖期内平均温度在18℃
以下企业为供热失信企业，吊销《城市
供热经营许可》，启动应急接管程序。

您对采暖期供暖满意吗？
欢迎来聊聊

这个采暖季，你家供暖情况如
何？您对热企的服务满意吗？对于
下一个采暖季有哪些期待或建议？
欢迎关注城市晚报微信公众号掌上
吉林，带上您对供暖的建议或意见，
与我们互动聊聊，对于相关建议，我
们将梳理后反
馈给管理部门
及热企。

/城市晚报
全媒体记者 刘
佳雪 报道

据统计，“清明”期间，长春市市
场监督管理局全口径接收各类信息
共855件。其中通过12315热线电话
接收610件，占信息总量71.35%；通过
12315网络平台接收147件，占信息总
量17.19%；12345交办98件，占信息
总量11.46%，与去年同期相比减少
47.06%。据统计，“清明”期间接收消
费者投诉总量213件，其中商品类投
诉105件，占投诉总量的49.30%；服务
类投诉108件，占投诉总量的50.70%。

商品类投诉：一般食品类投诉
居高不下

“清明”期间接收商品类投诉105
件，投诉量居前3位的依次是：一般食
品42件，家居用品10件，交通工具10
件；占商品类投诉总量的59.05%。

据统计，一般食品类投诉42件，
占商品类投诉总量的40.00%，位居商
品类投诉第一位。消费者投诉的主
要方面在：商家通过平台软件宣传内
容与实际商品不符；商家销售过期、
变质、有异物食品；商家销售三无食
品等。

家居用品类投诉10件，占商品类
投诉总量的9.52%。消费者反映的问
题体现在：订购家具类商品与展示样

品的型号、颜色不符；产品质量问题，
如家具有刺激性气味；商家拒不履行
承诺，如约定期限内安装，送货等。

交通工具10件，占商品类投诉总
量的9.52%。消费者投诉主要集中
在：二手车质量出现问题，售后服务
不到位；订购汽车交全款后商家拖延
交车；电动车、汽车在三包期内商家
拒绝维修等。

服务类投诉：餐饮和住宿服务
类投诉有所增长

“清明”期间接收服务类投诉108
件，投诉量居前3位的依次是：美容、
美发、洗浴服务21件，文化、娱乐、体
育服务18件，餐饮和住宿服务18件；
占服务类投诉总量的52.78%。

美容、美发、洗浴服务类投诉21
件，占服务类投诉总量的19.44%。投
诉问题主要集中在办理预付卡后，商
家关门、闭店，将预付卡转店消费，消
费者维权困难；消费者交付定金（订
金）后，商家服务质量下降，定金（订
金）难退等问题。

文化、娱乐、体育服务类投诉18
件，占服务类投诉总量的16.67%。主
要反映在消费者通过平台软件购买
优惠券后，实际到店活动内容与网页

宣传不符；商家在未营业前，消费者
通过优惠方式办理会员卡后，商家迟
迟不营业。

餐饮和住宿服务18件，占服务类
投诉总量的16.67%。体现在：网络平
台预订酒店，未告知消费者情况下商
家擅自取消订单；商家宣传活动与实
际价格不符，结账时不能使用活动优
惠券；宾馆房间面积大小、备品质量、
环境与宣传不符等。

商品类举报71件 占举报总量
的74.74%

“清明”期间接收消费者举报总
量95件，其中商品类举报71件，占举
报总量的74.74%；服务类举报24件，
占举报总量的25.26%。

商品类举报主要反映在商家销
售的食品有异物、包装无食品标识、
食品变质；商品无生产厂家、无经营
地址等。

服务类举报主要问题是商家涉嫌
侵害消费者权益、存在霸王条款；食品
中掺杂掺假；商家涉嫌虚假宣传等。

目前，接收的所有投诉、举报均
在第一时间分派至辖区市场监管部
门，并按照法定时限办理。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

长春供暖期昨日24时结束
来聊聊你对供暖满意吗

2021年“清明”期间长春市投诉举报数据统计分析出炉

美容、美发、洗浴服务类投诉量呈上升趋势
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近日，城市晚报全媒
体记者了解到，长春市规
划和自然资源局发布公
示，对长春市朝阳区几处
地点进行了最新规划。

据了解，在一份“调整
公示”内发布了解放大路
沿线2处地块和重庆路1处
地块的规划调整公示。

其中，将解放大路以
南，牡丹街以西，新疆街以
东，义和路以北5116平方
米的行政用地和居住用地
调整为商业用地。

同时，将解放大路以
南，永昌路以北，同志街以
西，长庆街以东1.5万平的
居住用地调整为商业商务
用地。

在另一份公示中，则提
到了重庆路商圈的停车场
规划。根据公式的内容，
计划将重庆路以南，文化
东胡同以西的2303平方米
原东方时空地块调整为社
会停车场用地。

此外，在一份南四环
路以南、南关区与净月高
新区分界线以西、伊通河
以东地块控制性详细规
划调整的公示显示，将原
有的加油加气站用地由
南四环路以南调整为和
美路以北，污水处理厂以
东，原加油加气站则调整
为公园绿地。

/城市晚报全媒体记
者陆续实习生潘萍报道

长春市重庆路商圈
规划一社会停车场

在4月7日进行的全国女足锦标
赛决赛中，长春大众卓越女足与上海
女足上演点球大战，最终长春女足以
5比 2战胜上海女足，夺得冠军。这
是时隔35年后，长春女足再次夺得全
国冠军。这是女足职业化以来，长春
女足的第一个全国冠军，同时也是长
春大众卓越女足俱乐部成立21年来
夺得的第一个全国冠军，更是长春足
球自长春亚泰队2007年中超夺冠后

时隔14年后又一个国内顶级足球赛
事冠军。

在当天进行的决赛中，李雯的进
球让长春女足1比0领先。作为赛季
新援，李雯在本次锦标赛中场场有进
球，这也是她在锦标赛上的第8个进
球。随着比赛进行，常规赛时间结束
前，上海女足将比分扳成 1比 1平。
双方以点球方式决胜，长春女足凭借
稳定的发挥，最终以 5 比 2 锁定胜

局。本次全国女足锦标赛，长春女足
五战全胜，强势夺得冠军。长春大众
女足球员李雯获得赛事最佳球员，长
春大众女足主教练刘友获得赛事最
佳教练员。

作为全国女足领域的一支劲旅，
长春女足先后为国家培养输送了众
多女足人才。此次夺得锦标赛冠军，
刷新了俱乐部历史，具有里程碑式意
义。 /吉林日报记者 董博 报道

时隔35年 长春女足再夺全国冠军

近日，城市晚报全媒
体记者了解到，《吉林省高
级人民法院关于规范企业
破产案件管理人选任与监
督工作办法（试行）》经省
法院审判委员会讨论通
过，并正式印发全省法院
实施。

针对我省破产管理人
选任和监督工作中的问题
和短板，本办法确立了建
立全省统一破产管理人名
册、以工作业绩为入册和
考评标准、管理人分级管
理的基本制度，明确了随

机与轮候相结合的管理人
选任原则，细化了管理人
考核和监督的各项工作指
标，对管理人选任与监督
的各项工作流程作出了更
加明确具体的规范。

办法共分为五部分。
第一部分为一般规定。第
二部分为破产管理人名册
的编制。第三部分为破产
案件的分级。第四部分为
管理人指定和变更。第五
部分为管理人的考核。

/城市晚报全媒体记
者吕闯报道

省法院出台《办法》

规范企业破产案件
管理人选任与监督

在技术更迭加速市
场嬗变、经济下行叠加疫
情不利影响下，长春市商
务局通过组织汽车销售
企业开展线上线下等促
销活动，进一步刺激和扩
大长春新车消费市场，释
放城乡汽车消费潜力，满
足多样化、多层次的汽车
消费需求，实实在在让利
给市民消费者。

数据显示，今年一季
度全市新车销售额同比增
长64.3%，新车销量同比增
长54.3%；其中，长春市本
土品牌红旗汽车一季度销
量突破70000台，同比增
长180%，汽车行业快速回
暖，逆势上扬，实现了一季
度“开门红”。

/城市晚报全媒体记
者陆续实习生潘萍报道

新车销售额同比增长64.3%
长春车市喜迎一季度“开门红”

近日，吉林省住房和
城乡建设厅下发切实做好
开工复工质量安全、消防
管理工作的通知。通知要
求，要严查深挖安全隐
患。要重点加强对高支
模、深基坑、起重机械、脚
手架等危险性较大的分部
分项工程和城市轨道交通
工程等重点领域的安全监
管，严防各类事故发生。
对发现的问题和隐患要立
即督促企业整改，并跟踪
落实情况，确保整改到位，
对未能立即整改的风险隐
患要专人跟踪负责，实行
闭环管理。

要切实强化施工质
量。开展预拌混凝土质
量专项治理行动，通过政
府购买服务方式加大同
步抽查抽测力度，对发现

的违法违规行为要依法
严肃查处，切实保障工程
实体质量。

要消除现场消防隐
患。对在排查检查中，发
现消防施工质量不符合消
防技术标准、施工现场临
时消防设施和临时建筑不
符合消防安全技术规范、
不符合用火用电制度和应
急疏散演练制度等问题要
立即督促企业整改，全过
程跟踪落实，保证施工现
场消防安全不留隐患。

同时要加大检查督导
力度。在检查中发现执行
不坚决、落实不认真、措施
不得力、排查整改不到位
的主管部门和企业省住建
厅将予以通报曝光。

/城市晚报全媒体记
者陆续实习生潘萍报道

近日，省住房和城乡建设厅下发通知——

严查深挖安全隐患
加大检查督导力度


