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城市晚报白城讯 日前，洮
南市人大代表、洮南市第一酒
业有限公司副总经理朱立伟与
兴隆街道隆德社区工作人员一
道，来到社区贫困户刘大爷家
中，为其孙女刘某某捐赠了
5000 元助学金，希望她顺利完
成大学学业。

据了解，刘某某父母离异多

年，她一直与爷爷奶奶生活在一
起。由于两位老人年迈体衰，家
庭收入入不敷出，但孙女学习很
努力，3年前考上了理想中的大
学。当年爱心人士朱立伟得知
这个消息后，主动找到社区“牵
线搭桥”，表示要为这名困境中
的大学生提供4年助学资金，圆
她大学梦。如今已经是朱立伟

第3年为她捐款了，这次又捐赠
了与上年等同数目的助学金，并
勉励她要坚定信念，好好学习，
感恩社会，回报自己的亲人，将
来成为对国家有用的人才。刘
某某接过助学金后，激动得热泪
盈眶，表示一定会好好学习，将
来学有所成，回报社会。

/王超 记者 张芙 报道

爱心助学 情暖人心
城市晚报白城讯

佳讯传，喜开颜，瀚海大
地爱无边。日前，白城
市红十字爱心家园荣获
中国红十字会总会“全
国红十字模范单位”荣
誉称号。

为表彰先进，推动
社会各界广泛参与和支
持红十字事业，形成促
进红十字事业发展的合
力，中国红十字会总会
决定，授予368个单位、
组织“全国红十字模范
单位”荣誉称号。对近
年来为推动红十字事业
发展做出突出贡献、开
展红十字工作取得良好
成效的城乡社区、学校、
红十字志愿服务组织和
企事业单位等进行表
彰。吉林省有3个红十
字志愿服务组织获“全
国红十字模范单位”荣
誉称号，白城市红十字
爱心家园位列其中。

据白城市红十字爱
心家园理事长吴大义介
绍，白城市红十字爱心
家园成立于2013年3月
5日，皆由社会各界爱心
人士组成，现有注册志
愿者300多人。自成立
以来，主要开展无偿献
血和造血干细胞血样采
集工作；长期协助白城
市中心血站宣传和组织
无偿献血和血小板捐
献，组织开展应急献血
工作；动员社会无偿献
血、血 小 板 1500 多 人
次，献血量达60余万毫
升。长期协助白城市红
十字会开展造血干细胞
血样采集工作，目前已

有714人加入中华骨髓
库 ，3 人 成 功 捐 献 。
2013年，协助白城市红
十字会开展了全市第一
次人体器官捐献登记活
动。目前已累计1261
人填写人体器官捐献自
愿书，成功实现器官捐
献10人，遗体捐献者3
例，积极开展大病救助
活动。

多年来，志愿者们
不断创新形式多样的募
捐活动方式，取得了良
好的救助效果，共为冯
某君等43名大病儿童及
重病患者，组织社会救
助300多万元；敬老、扶
贫 活 动 常 态 化 开 展 ；
2017年推出“阳光周末·
志愿同行”志愿服务项
目，每年开展看望、慰问
农村社会福利院等志愿
服务活动不少于30次，
参与志愿者超过2000人
次，实现了全社会助老
服务常态化；2018年“阳
光周末·志愿同行”志愿
服务项目被吉林省文明
办、吉林省志愿服务联
合会评为第七届“吉林省
十佳优秀志愿服务项目
标兵”。截至目前，白城
红十字爱心家园荣获省
级表彰8次，2017年被评
为“吉林省优秀志愿服务
组织标兵”。

吴大义表示，今后，
白城市红十字爱心家园
志愿者将继续积极发挥

“人道、博爱、奉献”的红
十字精神，为建设和谐
白城发挥出红十字志愿
者特有的积极作用。

/记者 薄秀芳 报道

白城市红十字爱心家园获得
“全国红十字模范单位”荣誉称号

让城市在润物无声中实现精彩蝶变
——白城市城市管理行政执法局推进城管执法体制改革取得实效

城市晚报白城讯 市区道路变宽了，街道干净整洁了，商户经营秩序规范了，城市“颜值”正悄
然发生着翻天覆地的变化，市民群众的幸福感也随之提升……近年来, 白城市认真贯彻习近平总
书记“城市管理应该像绣花一样精细”的重要论述，围绕打造全省一流城市目标，以常态长效管理
为工作主基调，积极探索城管工作新路径，全面落实“三四五”工作法，不断提升城市发展软实力、
环境竞争力、品牌影响力。

立足“三个管理”
健全城管运行机制

实施网格化管理。近年来，市
城管局变被动管理为主动服务，合
理划分辖区内网格，研究出台了
《白城市城管执法人员网格化管理
暂行办法》。按照“条块结合、以块
为主”的操作模式，实现“城市驻街
道、农村驻乡镇”的城管执法全覆
盖。城管人员对接网格所在社区
单位，明确职责任务，共同开展工
作，积极向各类门店、工地等场所
宣传城市管理相关规定。实施精
细化管理。开展城市管理“百日会
战”行动,以“五个集中整治”和“五
个专项整治”为重要抓手，限期解
决群众反映的难点、堵点、痛点问
题，累计解决城市“十乱”问题l.5万
余处、教育纠正市民不文明行为
5000余起。通过综合整治，一些
长期影响市容市貌、城市文明的乱
点乱象得到有效控制。实施常态
化管理。坚持标准不降、压力不
减，持续巩固城市管理成果。对市
内重点区域、易反弹区域，采取“步
巡和车巡”相结合方式，加大现场
巡查力度，第一时间解决发现的问
题。市智慧城市管理中心通过共
享“天网”视频监控,实现了对城市
核心区、主要商业街区、大型活动
场所周边等重点地区的全天候监
控，及时处置城市管理各类突发案
件。

突出“四个加强”
提升城管服务水平

加强试点建设。市城管局

发挥以点带面效应，在长庆中
队、广场中队分管辖区设立2个
便民服务驿站，备有充气筒、雨
伞等便民物品，设置调解室、儿
童活动室，提供失物招领、物品
寄存等便利服务，满足群众日常
生活需要，切实拉近了城管与群
众的距离。加强柔性执法。成
立市民广场中队女子分队，以女
性特有的细心、耐心、爱心为群
众提供温和服务，减少群众的对
立情绪，得到群众的广泛好评。
各执法队秉持说服劝导、惩罚为
辅的工作理念，实行首犯不
罚。严禁没收群众东西，赢得
了群众的理解和支持。加强志
愿服务。依托“全民志愿·公益
白城”、主题党日等活动载体，
广大城管干部率先垂范，深入
小区、广场、火车站等场所开展
清理杂物、捡拾垃圾、清理小广
告等志愿服务，累计出动队员2
万余人次，清理城乡结合部积
存垃圾 1.74 万吨，清理小区堆
放物 8100 余处。加强上门服
务。落实“只跑一次”改革要
求，开展城市管理进社区、进小
区、进企业、进商家系列活动，
面对面听取服务对象对城市管
理工作的意见建议，帮助群众
解决停车难、清雪难、设置早餐
摊点等实际问题211件，解决市
民热线“3650000”反馈的城市
管理问题1748件。

明确“五个规范”
加强城管队伍建设

规范着装标准。市城管局

规定城管执法人员工作时必须
穿着统一制式服装和佩戴标志
标识。制服要保持干净整洁，穿
着得体大方，不得与便服混穿，
不得混戴标志标识，不得佩戴、
系挂无关的标志、饰品。通过保
持良好的仪容仪表，增强群众对
城市管理者的认同感，树立城管
队伍良好形象。规范文明用
语。制定文明用语规范标准，举
行举止仪表内容培训。针对接
待来访群众、开展现场执法等不
同情境，培养执法人员保持态度
诚恳、说话和气，让群众感受到
尊重和温暖。规范日常行为。
严肃纪律要求，详细规定城管队
员在工作、开会、使用公车时的
行为规范，严禁嬉笑打闹、高声
喧哗等，督促城管队员严于律
已，做到列队整齐、规范用车。
规范执法行为。开展城管执法
检查时须做到两人成行，三人成
列，主动出示证件，积极向相对
人宣传城市管理相关规定和建
设文明城市的意义，耐心听取群
众申诉，引导群众配合管理，自
觉纠正违规行为，利用执法记录
仪全程记载信息。规范执法程
序。工作人员坚持“721”工作理
念,即 70%的问题用服务来解
决，20%的问题用管理来解决，
10%的问题用执法来解决。具
体执法中，严格按照立案、调查
取证、行政处罚事先告知等8个
步骤履行职责，让群众感受到公
平正义，有效提升城市管理法制
化水平。

/记者 张赫 赵轶群 报道

城市晚报白城讯 这
是一群普通的人，在茫茫
人海中你也许不会特别
留意；这是一个战斗的团
队，在风雨袭来时他们挺
身而出，他们就是白城火
车站防疫五组的全体成
员，他们有一个共同的名
字——鹤乡防疫守护者。

为加强疫情防控期
间旅客疏导和管理，车站
对所有电梯予以停运。
这无疑增加了一些年老
体弱旅客进出站困难，大
家在完成值守工作的同
时，都主动尽力去帮助这
些老人，帮助他们抬行
李、拿东西，甚至背行动
不方便的老人上下楼
等。每当他们看到旅客
由衷的笑脸、真诚的感
谢，都感到特别欣慰。工
作中难免会遇到一些不
配合的旅客，虽然内心不
舒服，但丝毫不影响他们
的工作劲头儿。每当他
们的服务得到旅客首肯
的时候，那些曾经受过的
所有不理解和恶语相向
的不快，也都抛诸脑后，

烟消云散。在值守服务
的日日夜夜里，他们更加
坚定地相信善良永远是
这个世界最值得传唱的
主旋律，也更加坚定地践
行全心全意为人民服务
宗旨，竭尽全力去帮助每
一位需要帮助的人。

夏承志，来自公安洮
北分局的一名民警。脱
下警服换穿上防护服后，
在值守点他继续发扬人
民警察的优良作风。每
当看到有行动不便的残
疾人旅客时，他都第一个
主动跑上前去搀扶甚至
背着走向出站口楼梯。
在他的示范带动下，全组
同志遇到残疾人、老人、
身单力薄的旅客，都会主
动上前询问需不需要帮
助，征得同意后伸出援
手。日常工作中帮助旅
客们拿行李、搀扶老人上
楼梯只是五组成员的家
常便饭。火车站工作人
员说：“你们五组把疫情
防控值守点，变成了为老
百姓服务的雷锋岗。”

/ 记者 朱晴 报道

抗疫一线的“雷锋岗”
——记白城火车站防疫五组

镇赉公安交巡警大队
为春运保驾护航

城市晚报白城讯 今年春运
启动后，镇赉县公安交通巡逻警
察大队以“平安春运，交警同行”
为主题，周密部署，迅速行动，为
春运保驾护航。

他们通过新闻媒体、微信公
众号等平台，采取多种方式宣传
春运期间的交通安全法律法规
和安全知识，并重点在全县范围
广泛宣传“两公布一提示”内
容。即《春运期间交通流预判和

分流绕行预案》，公布城区交通
高峰期的4个主要街区路段，畅
导人们尽可能选择乘坐公共交
通工具、非机动车等方式“绿色
出行”，公布车辆可以绕行的10
条街路，避免给出行带来不便；
《道路危险路段和事故多发点
段》，公布了县域内9个危险路
段和3个事故多发点段，提醒广
大司乘人员全面注重春运交通
安全，全民共建“平安出行”大格

局。《提示春运期间交通安全事
项》，重点从6个方面做出交通
安全提示：出行前请关注天气变
化和路况信息；雾雪天请勿冒险
行驶；雾雪天请谨慎驾驶；请文
明走路、文明行车；请勿酒后驾
车；请不要疲劳开车。通过这些
温馨提示，为全县人民春运平安
出行做好准备，全面树立法制意
识、安全知识、文明意识。

/李文广 田荣 报道


