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27日上午，在长春市召开的“2021年迎
新春”系列新闻发布会（第三场）上，相关部门
负责人回答了市民关注的有关问题。

1.长春市城市管理系统刚刚在全市范围
内开展“大扫除大消杀”行动，相关情况怎么
样？

长春市城市管理局相关负责人称：从1月
23日至25日，全市城市管理系统利用气温回
升的有利时机，结合疫情防控相关要求，在全
市开展了“大扫除大消杀”专项行动，一是对
全市所有街路进行大扫除。二是对环卫设施
和市政设施进行大消杀。三是清理居民小
区、单位庭院、广场、医院、火车站、出城口等
重点区域的卫生死角并同步消杀。

下一步将结合长春市实际，结合节日期
间工作安排，进一步强化消杀工作，确保广大
市民过一个干净整洁、规范有序的春节。

2.长春市交通运输局保障春运安全和疫
情防控采取了哪些措施？

长春市交通运输局相关负责人称，为了
保障旅客平安出行，他们主要采取了以下措
施：

一是抓好常态化疫情防控工作。客运站
每日至少1次对站区进行全面消毒，对乘客接
触的设施设备进行擦拭消毒，保持候车室常
态通风换气。运营车辆及行李舱每趟次消毒
1次。站务人员和驾驶员要求工作期间全时
段佩戴口罩服务。

要求旅客实名购票，按票就座。佩戴口
罩进站乘车，配合进行扫码、测温，排队间隔
一米以上。对出现发热情况，或者吉祥码异
常的旅客，及时安置在留观室，并协调属地卫
健部门妥善处置。

二是压实安全生产责任。督促企业落实
春运各项工作任务。

三是加强运营监管。充分利用卫星定位
监控平台，重点做好营运车辆上线率、设施设
备完好率、驾驶员操作规范、监控人员在岗履
职等情况的监控。同时，根据天气及路况信
息，适时调整限速，重点加大对车辆行驶速度
的监控，一经发现超员、超速等违规行为，立
即通知驾驶员纠正违规行为，确保行车安全。

3.为什么车票预售期调整为15天？退票
费是如何规定的？旅客进站是否需要持核酸

检测证明？
长春站相关负责人称，为配合各地政府

落实疫情防控常态化措施，避免重复购票退
票给旅客带来不便，自发售2021年2月12日
(正月初一)车票起，铁路车票预售期调整为15
天。

自1月14日起，旅客因行程改变需退票
的，免收退票费的时间期限由原规定的开
车前15天以上同比例调整为开车前8天(含
当日)以上；7天及以内退票的，仍按48小时
以上、48-24小时、24小时以内梯次退票收
费规定执行；办理改签和变更到站业务时，
仍不收取改签费用；其他情况仍按原规定
执行。

目前，长春站进站乘车不需要核酸检测
证明。

4.春运恰逢疫情，吉林机场集团如何保
障旅客安全出行？

长春机场相关负责人表示：
一是针对春运期间航班量大、旅客集中、

大面积航班延误风险高的特点，对旅客进行
分级管控，即：针对中、高风险地区的进港旅

客设置专用机位、行李转盘，同时行走路径进
行消杀，扫码、测温正常后进港；低风险及其
他地区进港旅客实施扫码、测温正常后进港；
针对出港旅客，长春机场在出港大厅入口、进
港到达口设置测温、验码区，安检口、登机口
等区域设置消毒洗手液，值机、安检等候区设
置一米等待线标识。

二是加强货运及冷链物品防控。包括：
冷链物品采用专人，专用设备、设施保障，保
障人员使用独立的休息房间，所有货物、冷链
物品、储放区域、使用过的设备、设施均进行
消杀，人员采取一级防护，用过防护用品消杀
后统一处理，机场医疗每周进行环境及物表
核酸采样送检工作。

三是员工防控不松懈，严格遵守有关员
工防控的各项要求。包括：

近距离服务旅客岗位重点做好手部消
毒、操作台面消毒及设备消毒，佩戴N95口
罩，30分钟进行一次手部消毒，换岗时对操作
台面及设备进行消毒。

春运期间严格执行人员每周一次的核
酸检测工作。

旅客进长春火车站
是否需要持核酸检测证明？

长春市召开“2021年迎新春”系列新闻发布会（第三场）

长春站副站长董春艳在发布会
上称，春运期间，长春站预计发送旅
客32万人，日均0.8万人。受疫情
影响，今年春运长春站不会出现较
大客流高峰。为此，长春站将在做
好日常基本服务的基础上，全力强
化疫情防控，确保实现“平安春运、
有序春运、温馨春运，让旅客体验更
美好”的春运目标。

做好常态化疫情防控工作。长
春站坚持对进出站旅客进行测温，
现长春站开放南1、北1、北2出站
口。加大消杀频次，对候车室、售票
室等关键部位每4小时全面消杀一
次。在南北进站口采取曲线进站
法，并在售票处设置一米线，提醒旅
客保持间距、佩戴好口罩。

增设智能化设备减少接触。增
设智能体温检测消杀机器人。机器
人随时对视野所及的旅客进行体温
监测，如体温异常，会立即报警，并
将旅客信息反馈到管理者手机
App，是人工测温效率的3倍。机
器人在巡视过程中喷出消毒气雾，
达到对候车室动态消杀的防疫效
果。增设智能便民口罩机。在长春
站、长春西站、龙嘉站候车室、售票
室等部位安装智能便民口罩机，出
行旅客如果忘记佩戴口罩或者口罩
不小心破损，可以使用微信扫描二
维码免费领取口罩。增设自助快递
机、自助寄存柜。旅客如果因疏忽
大意，不小心携带了禁止携带品，可
以通过自助快递机邮寄。同时，车
站增设自助寄存柜，旅客可以自助
下单寄存行李，方便出行。

配合疾控做好境外旅客转运。
长春站全力配合地方疾控部门做好
境外旅客转运的工作。在候车室设
立单独候车区、单独走行通道、由专
人引导进站乘车，并与列车做好交
接。境外旅客走行后，车站对走行
区域进行全面消毒，确保候车环境
安全。

暂停发售无座席车票。高铁、
空调旅客列车车厢为密闭空间，为
减少感染风险，拉大旅客间距，车站
暂停发售无座席车票。

开放“四区一室”服务重点旅
客。“四区一室”指商务座候车专区、
重点旅客候车区、儿童候车娱乐区、
军人候车区、哺乳室。春运前，长春
站在候车室开设“四区一室”，提升
服务质量、提高出行体验。

长春机场运行总监王连军就长春机场
春运保障各项工作进行了介绍。

结合本地疫情防控发展趋势，今年春运
长春机场客货流量同比去年略好，相比
2019年差距较大，预计整体不会出现显著
高峰。从目前航班销售情况来看，往年热门
的“北上广深、杭州、成都”等航线票价折扣
仍然较大。

为确保旅客健康安全出行，长春机场坚
持把强化各项运行保障和疫情防控工作作
为重中之重，坚决守牢春运期间民航疫情防
控阵地。一是突出重点工作，不折不扣落实
各项防控举措。长春机场针对冬季疫情防
控工作进行督导检查，确保各环节、全流程
按照防控手册要求执行环境消毒及人员防
控，慎终如始地做好春运期间疫情防控工
作。二是强化空防安全管理。加强候机楼
出入口、安检现场等重点区域和人员密集场
所巡逻防控和秩序维护，严厉打击各类危害
民航运输秩序的违法犯罪行为；严格执行安
检执检标准和措施要求，确保各项安检措施
落实到位。三是加强公共安全和消防安全
管理。开展自查和应急演练，应对各种突发
状况。四是严抓冬季运行安全管理。持续
完善运行管理委员会协调联动机制，加强预
报预警、航班地面保障进程管控，提前研判
部署，严格保障标准，加强物资储备，以确保
安全为前提，有效解决冰雪复杂天气对航班
正常性的影响。

春运期间，长春机场将从整个服务流程
进行系统化的智能服务，深入践行“真情服
务”理念，真正做到让旅客方便、快捷地登
机。持续强化“无纸化”出行、旅客自助服
务、差异化安检等便民服务举措。

针对老年旅客申领和使用健康码困难
问题，长春机场推出“老有所陪，温馨相随”
志愿服务，解决旅客在候机厅内面对登机困
难的问题，及时提供帮助，协助旅客顺利登
机。同时，长春机场与“联盟”机场（江西、宁
波等）建立旅客服务联盟，签订服务联盟书，
为特殊旅客提供一站式服务，为出行不便的
老年旅客提供贴心服务。

长春机场通过设立“春之约”服务大使，
加强军人依法优先服务和对残疾人、老年
人、无成人陪伴儿童等特殊旅客的关爱，积
极贯彻实施“情暖旅途”各项行动举措。

长春机场对进入航站楼的人员实施不
间断防爆技术检测、体温检测和吉祥码扫码
工作，检测需要短暂等候，希望广大旅客能
够理解并主动配合相关检测工作。同时，在
进入候机大厅前的安全检查，需在证件查验
时取下口罩便于进行身份核验；在人身检查
时将口罩、护目镜、防护帽、防护服等其他防
护物品取下，并按相关指导接受安全检查。

新闻发布会，长春市公安局党委委员、交
警支队支队长杜占武表示，为保障春运期间道
路交通安全畅通，长春市公安局交警支队将重
点强化以下五个方面的工作：

一、排查治理隐患，拧紧源头管控安全阀
清理企业交通安全隐患。他们将深入辖

区重点客货运企业开展一次隐患“大排查、大
清理、大整改”，对存在隐患的企业要下发整改
通知书，对违法较多的将集中约谈。

清理重点车辆和驾驶人安全隐患。他们
将组织警力对辖区所有参加春运的车辆和驾
驶人进行一次摸排，逐车逐人建立电子信息档
案。检查车辆安全技术状况，对驾驶人开展安
全教育。

清理道路交通安全隐患。组织警力对春
运客流集中的道路进行一次安全隐患再排查，
重点排查各类标志标线和管理设施是否齐全
有效，特别是急弯陡坡路段是否加装安全防护
设施，风险路段是否加装警示提示标志。

二、狠抓路面管控，打造平安春运路
将最大限度地把警力投入一线，严管路面

秩序，狠抓安全防控。1月28日起，将启动所
有交警执法站，充分发挥公路交通安全防控体
系和公安交通集成指挥平台作用，网上网下结
合，严格检查“两客一危一货”、面包车、“营转
非”大客车等重点车辆，严厉查处“三超一疲
劳”、违法载人、酒驾醉驾、涉牌涉证，客车、旅
游包车凌晨2点到5点违规运行等严重交通违
法行为。

三、强化协调联动，打造顺畅春运路
公安交管部门将针对春运交通管理工作

面临的疫情形势复杂、局部流量集中、农村交
通安全管理、恶劣天气频发等风险挑战，会同
相关部门完善交通应急保障工作预案，做足物
资装备准备，提前预警，打主动仗，协调联动，
形成合力。

四、加强宣传提示，营造浓厚管理氛围
公安交管部门将坚持宣传先行，深入开展

“平安春运、交警同行”主题宣传活动，积极联
络主流媒体、网络媒体和社会媒介，广泛推送
春运安全提示。针对春运启动日、实时路况开
展“两公布一提示”，发出安全预警提示。充
分利用公路电子显示屏、交通诱导屏、车载显
示屏等，提示驾驶人安全行车、文明驾驶、合理
出行。开展随警采访、执勤执法直播，曝光严
重交通违法行为。

五、加强督导考核问责，推进措施落地见效
公安交管部门将抽调专人组成春运联合

检查组，从1月28日开始，对各单位春运工作
部署、开展落实情况进行督导检查通报，对发
现的问题，严肃追究，立查立改。

长春交警温馨提醒广大交通参与者：非必
要不出行，必须出行时，既要做好疫情防护，又
要确保交通安全。

新闻发布会上，长春市城市管理局局长王
世忠表示，为确保广大市民度过一个平安有序、
喜庆祥和的春节，长春市城市管理系统20000
名干部职工将坚守一线，做好节日期间市容环
境卫生各项保障工作。

一、做好清雪准备工作，保障降雪天气城市
正常运转。针对节日期间可能出现的降雪天
气，市城市管理局制定了应急处置预案，积极应
对各种天气情况。一是做好应急响应。根据雪
情预警启动应急预案，成立清雪指挥部，加强全
市清雪的组织协调，确保清雪快速高效。二是
开展高效清雪。根据降雪情况，统筹安排环卫
系统1.5万名环卫工人、1400余台清雪机械设
备开展清雪作业。节日期间，城市管理系统将
按照“雪中除雪、边清边运、昼夜奋战、雪停路
净”的原则，根据街路等级，综合考虑静态停车
状况，统筹编排各类清雪作业车辆，同步开展清
雪作业。

二、维护市容环境秩序，打造干净整洁节日
环境。长春市城市管理局召开了专题会议，全
面安排部署节日期间市容管理工作。一是加强
重点区域市容管控。二是有效治理占道经营。
三是规范户外广告牌匾。四是严厉打击非法广
告。五是做好文明祭祀和禁燃工作。

三、做好火车站等城市窗口区域的管理，开
展各项服务和保障工作。长春市城市管理局将
重点做好火车站、城市出入口等城市窗口区域
的市容环境秩序管理与服务，为过往旅客营造
安全稳定、环境整洁、交通顺畅、服务周到的出
行环境。加强火车站区域综合治理。与公安、
交通、交警等部门联合执法，联合管理，开展治
安安全隐患排查，保障站区治安秩序良好；节日
期间加大部署，落实执勤值班制度，做好安全保
障，让广大旅客安全出行；加强出租车管理，协
调运管部门加强对火车站区域出租车的营运管
理，杜绝非法营运；加强交通管控。协调交警部
门加大交通秩序管理和疏导，确保交通顺畅。

四、打好疫情防控保卫战，确保各项防疫措
施严密有序。在疫情防控工作中，全市城市管
理系统科学部署、迅速行动、严格管控，强化道
路清扫保洁、生活垃圾收集运输、环卫设施消毒
消杀，做好市容秩序管控及窗口区域管理，全面
落实人员防护措施，做好疫情防控工作。一是
组建突击队伍，开展一线防控。二是强化保洁
消杀，营造安全环境。三加强垃圾收运，实施无
害处置。

五、严格落实值班值守制度，确保突发事件
及时处置。在节日期间，长春市城市管理系统
将严格执行领导带班和24小时值班制度，专人
值守，对紧急情况和突发事件，快速响应、妥善
处置。市民朋友如果发现城市方面管理问题，
可以拨打城市管理热线电话85292110，值班人
员将及时处理。

/本版稿件 城市晚报全媒体记者 陆续 报道

长春站
增设智能体温检测消杀机器人

全力强化疫情防控

长春机场
做好冬春疫情防控工作

最大限度满足航空出行需要

长春公安交管部门
狠抓路面管控，打造平安春运路
最大限度地把警力投入一线

长春市城市管理系统
20000名干部职工

将坚守一线


