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长春市政务大厅错峰上下班
午间实行不间断服务

7日是长春市实行“错峰上下班”的第一天，
长春市以及各个区的窗口单位都响应政府的号
召，实行了这一政策。

上午10时许，记者来到长春市政务服务大
厅内，此时，一楼大厅内办事的群众很多。在大
厅办事窗口附近立着一个牌子，牌子上写着“服
务时间，夏季9时至17时，冬季9时至16时30
分，中午不间断服务……”

一名工作人员告诉记者，这个牌子是新换
的，在新政策出来之前，政务服务大厅的办公时
间为上午8时至16时30分，而政策实施后改为
上午9时至16时30分。

“我们是一天不间断服务，中午不休息，这样

可以更好地为群众办更多的事儿，减少群众的等
待时间，同时也在执行错峰上下班中为长春的交
通状况贡献一点力量……”该工作人员说。

市医保局仍实行早8点上班
12月7日上午10点，记者来到长春市社会

医疗保险管理局（以下简称市医保局），此时医
保局内人很多，记者注意到，在市医保局的大门
上张贴着一张《关于调整医保经办大厅工作时
间的通知》，该通知明确规定，从2020年10月9
日起，长春医保经办服务大厅调整作息时间为
上午8时到12时，午休12时到13时，下午13
时到16时30分，为方便群众办公，大厅窗口午
休时间实行轮岗值班制。该通知发布于10月9
日。

据长春市医保局的工作人员介绍，目前市医

保局工作人员仍然实行从早上8点开始上班，一
直持续到下午4点半。“中午不午休，早上也没有
推迟到9点上班，我们这每天前来办理业务的市
民超过一万人！”

车管所错峰上下班取消午休
12月7日，记者从长春市公安局交警支队车

辆管理所获悉，7日起车管所已经开始实施错峰
上下班，各窗口上班时间统一调整为早9点到下
午4点半，中午不间断服务。“我们从中午11点
半到12点半倒班吃饭，不少前来办理业务的市
民在得知我们取消午休坚持办公后，为我们点
赞！”车管所一名负责人表示，作为公安交管部门
服务群众的一线窗口单位，该所平均每天要办理
近万笔业务，所有工作人员将尽全力为广大驾驶
员提供最便捷、最优质的服务。

城市晚报全媒体记者踏查市区早晚高峰交通及窗口单位的新变化

长春实施错峰上下班首日,你感受到新变化了吗?
为缓解长春市中心城区早晚高峰的交通压力，长春市政府日前下发通知，从12月7日开始实施错峰上下班。
7日是长春市实行错峰上下班第一天，长春市实行“朝九晚五”错峰上下班后，路面有哪些变化？窗口单位是否对

工作时间、内容进行调整？工作人员又是否感觉上班路上有了变化？7日城市晚报全媒体记者进行了实地踏查采访。

7日早7点30分许，记者来到人民大街与自由大路
交会处。

记者注意到，由南向北的车辆要明显多于由北向南
的车辆，由北向南的车辆大约要两个信号灯能通过，而
由南向北的车辆则需要两到三个信号灯可以通过，不过
尽管车流缓慢，并没有出现拥堵现象。“错峰上下班”第
一天，此处早高峰车流与先前的12月3日记者踏查的
交通情况变化不大。

16点30分晚高峰时，同样在人民大街与自由大路

交会处，记者看到通过车流与3日下午记者踏查的交通
情况相比明显好转。

记者注意到，由南向北的车辆还是要多于由北向南
的车辆。由北向南的车辆在绿灯时，几乎一秒一辆通过
路口，而且基本上一个信号灯就可以通过。而由南向北
的车辆较3日时的交通情况要好很多，3日，该方向的车
辆要堵到了吉林大学南岭校区西门处，最多要4个信号
灯才可通过；而7日，该方向的车辆仅堵到东北师范大
学正门前，而且最多两个信号灯就可以通过。

时间：早高峰7点30分 晚高峰16点30分 地点：长春市生态广场

广场环岛内车辆始终保持着运转

早上7点30分，记者赶到生态广场，该广场有六条
主路汇聚于此，因此早高峰通行压力很大。记者在现场
看到，环岛上车流不息，每当红灯亮起时，准备进入广场
的车辆都会排起长队。

不过，在记者观察的20分钟内，虽然车速都比较缓

慢，但生态广场环岛内始终保持着运转，并未出现停滞
状态。

“虽然今天开始错峰出行了，但广场交通压力还是
很大，毕竟平时早高峰都是饱和状态，就算少了一部分
车辆，也不会太明显。”一名正在执勤的交警表示，不久
前东部快速路延长线开通，以及地下隧道的开通极大地
缓解了生态广场的交通压力。“其实缓解交通不是一个
方面做好就能够实现的，比如说单单采取错峰出行这一
种疏导方式，广场肯定还会拥堵，毕竟周一大家都上班，
不过就像现在的生态广场，多种疏导车流的手段都已经
实现了，所以环岛能保持运转。”

7日16点30分，记者再次来到生态广场踏查，此
时广场通行顺畅，过往车辆速度很快。到了17点30
分，生态广场再度成为“高压地带”，尤其是生态大街
北向南、南环城路西向东行驶的车辆排起了长龙。
不过环岛内车辆虽然接近饱和状态，但始终低速地
运转着。

时间：早高峰7点50分晚高峰16点50分 地点：长春市自由大路与东盛大街交会处

自由大路直行车道路况还不错

早上7点 50分，在长春市自由大路与东盛大街
交会附近，记者看到现场车流量仍然比较密集，尤其

是自由大路由东向西方向，车辆不断向路口涌来。
不过与以往相比堵车情况有所改善。自由大路主路
有四排车道，其中两排车道为直行车道，两排为左转
车道，此时直行车道路况还不错，车辆排出去约100
米远，绿灯亮起后均能有序通过。

家住附近的李先生说，以往他开车从民丰大街出来
右转都需要排好大一会才能进入到自由大路上，而7日
他很快就行驶进来。

16点50分，自由大路与东盛大街交会附近车流量
集中，其中自由大路由东向西方向，东盛大街由南向北
方向仍和往常一样比较拥堵，自由大路由东向西方向的
车辆排出约500米远，东盛大街由南向北方向车辆也已
排出很远，由东部快速路下桥进入东盛大街的车辆，也
已在桥上排起长队，一时间很难下来。好在从东盛大街
由南向北直行经过路口后，拥堵情况明显好转。

早上8点20分许，第一波早高峰接近尾声，第二波
错峰9点上班的车流开始涌入前进大街。一直以来，这

里都有明显的交通“潮汐效应”，早上由北向南出城方
向车流比较密集和拥挤，晚高峰则相反，入城方向车流
密集。记者看到，由快速路穿过桥洞的车流快速进入
前进大街，导致车速较慢，随着红灯亮起或路边车辆临
时插入，车队会排出几十米远。不过整体未出现拥堵
或塞车的现象。

17点 20分，错峰下班的车流进入西部快速路。
记者在快速路南湖广场段看到，车流量相比往常略微
宽松，未出现较长的排队现场，车流基本能够快速进
入广场。市民陈女士表示，第一天实行错峰上下班，
没有太大感觉，但她表示，总体上感觉交通是向好的，
比没实行错峰前有变化，她期待今后市内的交通状况
越来越好。

时间：早高峰8点20分晚高峰17点20分 地点：长春市前进大街与修正路交会处

车流量相比往日略微宽松
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针对错峰出行新政策，省政协
委员冯堤表示，这次错峰上下班措
施，的确是完善性策略。

一个可喜：无论从推进小康社
会现代化的城市治理角度，还是
从 以 人 民 为 中 心 的 福 祉 意 识 角
度，都是一种必然行动，所以是可
喜的。

两个特别：我高兴地看到，一
是在以人民为中心的原则统领下，
把学校学生和幼儿园孩子放在考
虑问题的核心位置，是思考对了城
市真正的未来；二是以属地管理原
则，把在长的省直事业单位与长春
市直单位通盘考虑，是下对了向智
慧城市迈进的一步棋。

三个人群：我想，进一步完善
错峰上下班措施策略，应该包含有
大体三个参与人群，而不是现在提

到的两个，一是学生与孩子，二是
机关与社会服务部门人员，三是退
休与老年人。其中第三群体，虽然
并非是早晚高峰出行的主要参与
者，但是也应该成为本次错峰上下
班措施的机动出行的关联者。既
然第一和第二人群已经积极行动
了起来，那么第三人群也应该被引
申性地加以倡导、进而成为城市完
善错峰策略的有力的支持者与配
合者。

冯堤建议，实施错峰上下班的
进程中，对退休与老年人群也可加
以补充倡导，媒体传播做以良好引
导，相关菜市场用延长关闭时间予
以疏导，以此来配合这次错峰措施
取得优良的实施效果。

/城市晚报全媒体记者陆续 王跃
吕闯 刘佳雪 蒋盛松 报道 摄

在进入二道区政务服务中心前，
记者在门口的牌匾上看到服务时间已
经做出调整，上面写着“夏季为9时至
17时，冬季则为9时至16时30分！”

在服务中心内各窗口，工作人员
正有序为市民办理业务。综合窗口
工作人员刘爽说，实行错峰上下班
后，目前单位上班时间往后调整了半
个小时，其他没有太大变化。而窗口
中午不间断服务，他们很长时间一直
在这样做。

而对于实行错峰后的第一天，刘

爽说，同事们之间也进行了交流，可
能是每个人家住的位置不一样，有的
同事感觉出行顺畅了，但她感觉还是
有些堵。当然这只是错峰上下班的
第一天，以后会有何效果还得持续观
望。

此外，记者在朝阳区市民大厦也
看到，门口的作息时间已经调整。市
民大厦是朝阳区政务服务大厅，它的
所在地延安大街与湖西路交会处是
易堵点，昨天错峰上下班首日，附近
交通有所缓解。

长春市朝阳区政务服务大厅所在地
以往常常易堵当日有所缓解

政协委员

倡导第三人群积极配合
让退休与老年人群参与进来
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12月7日，长春市实施错峰出行第一天，晚高峰的南部快速路上，车流没有明显减少的迹象，但来往车辆均有序前行。

时间：早高峰7点30分 晚高峰16点30分 地点：长春市人民大街与自由大路交会处

晚高峰车流量明显见少


