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6月6日， 工信部向中国电
信、中国移动、中国联通、中国
广电发放5G商用牌照，这意味
着酝酿多年的中国5G商用大
幕正式拉开。 时下，5G的讨论
正热，有关5G的商业应用在四
处萌芽。在物流领域，机器分拣
应用、 信息协同、 快递面单加
密、 开放的数据平台等正带动
整个物流业向智能化发展。 那
么5G来临后，将会引发物流业
的巨变吗？

在专家看来，5G首先带来
的是物联网技术质的飞跃，将
会推动物流行业实现基于“物
联网+人工智能”的智慧物流模
式转型，车、货、仓真正实现互
联互通互动， 物流的智能化将
加速实现。 对于业界来说，5G
会带来新的技术角逐， 既是机
遇亦是挑战。

5G将会如何改变物流业
5G， 是第五代移动通信技

术的全称， 也被认为是万物互
联的开端。 相较于4G而言，5G
的理论下行速度为10Gb/s，能
达到4G速度的百倍。“高速率、
大容量、低时延”，这正是5G的
三个特点。 采访的多位业内人
士认为，5G不止给物流业带来
速度的变化，它更是具有重塑、
推动行业快速变革的潜质。

“如果说4G改变了生活，
5G则将改变世界。因为4G在带
宽、 时延和接入特性上仍然不
能完全适应物联网、 人工智能
等热点技术，而5G的到来则会
克服4G的诸多不足，给物流等
领域带来革命性的变革。 ”圆通
副总裁相峰说。

苏宁物流研究院副院长栾
学锋表示， 低延时的网络传输
技术， 让物流运作相关的信息
更迅捷地触达设备端、作业端、
管理端，让端到端无缝连接。物
联网技术的大跨越将改变原本
物流的信息都是碎片化的弊
端， 更加全面的环境信息被获
取， 形成了更具有应用价值的
“数据链”。并且，人工智能在物
流领域有了更多的切入点，真
正让技术赋能物流产业。

中国物流学会特约研究员
杨达卿认为，5G至少会给行业
带来三方面的变化： 一是设备
和设施的智能化应用的普及，
无人车、无人机、仓储机器人等
更多地应用， 把人从低端劳动

中释放出来；二是人与车、货、
仓的互联互通互动， 物联网和
AI技术将让车、货、仓拟人化并
与人沟通联动， 实现更高效的
互动；三是服务的动态化、透明
化和智能化， 比如在供应链金
融服务中， 过去做静态的仓单
质押，但5G时代可对一些高附
加值商品实现在途运单质押
等。

推动物流智能化加速到来
5G可以说是物联网达成

万物互联目标的点金石。 此前
多数物流企业通过以无人机、
无人车、无人仓、人机交互等为
代表的智能物流技术上的布
局，为5G时代物流智能化发展
打下了基础， 也提供了想象空
间。 从应用场景的角度来看，
5G技术在智能物流园区、自动
分拣、冷链、蜂窝物联网、无人
机配送方面，都可能带来变化。

以菜鸟为例， 去年菜鸟将
物联网战略定义为物流智能化
发展的关键。 菜鸟首席架构师
许俊说，5G有助于加速自动化
仓储、 物流自动驾驶的布局和
发展。“由于4G速率有限，行业
内通常使用WiFi网络调度机
器人， 但WiFi网络覆盖范围
小，需要频繁切换网络，存在网
络不稳定以及网络延时等问
题， 影响机器人运行效率，5G
时代这些问题将得到解决，仓
储、 分拨中心的运营更为稳定
和高效。此外，菜鸟将加速物流
无人车规模化应用。 ”

相峰认为，5G在新一代物
流行业中也有一些特殊的场
景， 例如增强现实技术实现的
场景，包括协助员工完成分拣、
协助快递员识别门牌号； 在冷

链供应的物流体系中， 节点可
以通过5G连接远程云物流架
构实现温度调控和物品跟踪。

对于从业者来说， 栾学锋
认为，海量物联网、增强型户外
无线宽带等网络技术的实现，
进一步丰富和深化车联网的应
用， 对于货车行驶安全性及驾
驶人员的舒适性都将带来大幅
提升。 苏宁物流方面进一步认
为，运用5G、区块链、物联网技
术， 我们可以轻松地掌控全链
路的动作和工序， 通过场景互
联打造智慧园区、无人仓库、无
人运输、“最后一公里” 无人配
送， 以及冷链物流等专业的细
分物流领域。

不仅是对行业、 从业者带
来改变， 在许俊看来，5G还可
以为消费者带来更好的物流体
验，“譬如在目前， 我们能够通
过人工智能技术去预测包裹的
轨迹。 在5G时代，消费者或许
可以实时视频去追踪自己的包
裹。 ”

业界积极布局
既是机遇也是挑战

5G对于物流来说，意义不
言而喻。纵观技术行业的发展，
作为底层基础技术都是优先被
变革的， 并且这种变革是不可
逆的。 技术变革是产业变革的
原动力， 新技术的产生必然推
动社会不断地进步，5G作为新
的改变产业格局的突破性技
术， 也将推动物流产业向前发
展。

根据中国信息通信研究院
预测，按照2020年5G正式商用
算起， 预计2020—2025年期
间，中国5G发展将直接带动经
济总产出10.6万亿元， 直接创

造经济增加值3.3万亿元， 创造
直接就业岗位达310万个。

显然，5G会带来新的技术
角逐， 多数企业认为这既是机
遇也是挑战。采访了解，目前业
界也在积极行动。 阿里巴巴旗
下物流平台菜鸟与中国联通、
圆通速递联合打造“5G快递分
拨中心”，据称建成后将大幅提
高包裹自动分拣效率和稳定
性；顺丰在研究机器视觉，包括
冷链可视化在5G下的创新应
用； 德邦携手广东联通成立快
递物流界5G联合创新实验室，
将在干线物联网、“最后一公
里”物联网、冷链物流等领域进
行研究。

“虽然5G并不会马上到
来， 但是我认为至少在目前这
个阶段， 我们所做的一些创新
要基于5G去思考，最基本的就
是要为5G发展预留空间，一旦
5G时代到来， 设备要能够接
入。 ”许俊说。

相峰认为，5G来临后数据
安全也必须重视起来，5G因为
具有高带宽特性， 使得区块链
能够更为高效地完成秘钥计算
和数据处理， 和上游的电商平
台的安全方案一起维护物流体
系的安全， 能够使得物流企业
和消费用户以及电商企业安心
运转。

“5G带来的是向数字化物
流和供应链服务的全面换道，
但是技术适应对很多人来说却
是个渐进过程。 在这个过程中
人才战是关键， 这既包括熟练
应用适应新技术的新物流人，
也包括对传统人力队伍的能力
升级及重塑。 ”在杨达卿看来，
5G来临后，对人才的储备提出
了新的要求。 /新华社

南京市交通运输局 17 日
发布《南京市网络预约出租汽
车平台公司线下服务能力评价
指南》，对网约车平台公司的运
营规模、 运营场所等提出量化
要求。

该指南将网约车平台公司
按经营规模分为三类： 一类运
营单位运营规模在 10000辆以
上，二类在 3000 辆以上，三类
在 3000辆以下。要求每一类平
台公司及其分公司应当有与运
营规模相适应的办公场所，设
置独立的窗口或办公区域以便
于驾驶员咨询政策等。

指南要求平台公司具备对
驾驶员开展线下、 线上培训教
育的条件。 一类运营单位培训
教育场所一次性可容纳培训教
育的驾驶员人数不少于 200
人， 二类运营单位可容纳不少
于 100人， 三类单位可容纳不
少于 50人。

南京市客运交通管理处有
关负责人表示， 当地从网约车
运营投诉中吸纳了完善运营的
举措， 制定指南旨在提升网约
车的线下服务能力。 在该市取
得经营许可的平台公司应在
2019 年 12 月 31 日前达到指
南要求。

/新华社

中国国家铁路集团有限公
司有关部门负责人表示， 改制
后成立的中国国家铁路集团有
限公司由中央管理，是依据《中
华人民共和国公司法》 设立的
国有独资公司， 承担国家规定
的铁路运输经营、 建设和安全
等职责， 负责铁路运输统一调
度指挥， 统筹安排路网性运力
资源配置， 承担国家规定的公
益性运输任务， 负责铁路行业
运输收入清算和收入进款管
理。经国务院批准，公司为国家
授权投资机构和国家控股公
司， 公司中文简称为“中国铁

路”。 原中国铁路总公司的债
权、债务、品牌、资质证照、知识
产权等均由改制后的中国国家
铁路集团有限公司承继。

该负责人介绍，2017 年以
来，铁路系统先后实施了铁路
局公司制改革、铁路总公司机
关内设机构改革、所属非运输
企业公司制改革、铁路局集团
公司内设机构改革，为推动铁
路高质量发展提供了重要体
制机制保障。

依照国家有关法律法规，
公司不设股东会，由财政部代
表国务院履行出资人职责。 公

司设董事会、经理层，建立法
人治理结构。 公司依照国家有
关法律法规和政策，建立符合
现代企业制度要求和生产经
营需要的劳动、人事和分配制
度，建立健全财务、会计制度。
公司根据业务发展需要，可依
法设立子公司、分公司、代表
处等分支机构。 公司各全资子
企业和控股公司，在公司集中
统一组织指挥下，依法开展铁
路客货运输及其他各类经营
业务，承担安全、经营、稳定的
主体责任。

该负责人表示，中国国家

铁路集团有限公司的成立，有
利于发挥铁路作为国家综合
交通运输体系骨干的重要作
用， 提高国铁资本效率效益，
增强企业发展的内生动力、市
场活力和抗风险能力，更好地
服务国家战略和经济社会发
展；有利于加快构建现代企业
制度， 完善法人治理结构，提
升国铁企业的经营管理水平
和市场竞争力；有利于促进国
铁企业加快走向市场，提升铁
路客货运输服务品质，满足人
民群众日益增长的美好生活
需要。 /新华社

中国国家铁路集团有限公司挂牌成立
记者从中国国家铁路集团有限公司获悉，中国铁路总公司改制成立中国国家铁路集团有限公司，18日在京挂牌。公司注册资本为人民币 17395亿

元，以铁路客货运输为主业，实行多元化经营。

无人车、无人机、仓储机器人

5G助推物流智能化时代加速到来

南京对网约车平
台公司运营提出
量化要求

1 至 16 门， 蓝色强冷区；
17 至 32 门， 绿色弱冷区。 近
日，北京地铁 6 号线车站张贴
出不同的车厢温度提示，乘客
可以根据自己的需要，选择乘
坐。

一到夏季， 地铁列车空调
常常成为“槽点”，有乘客抱怨
太冷，有乘客嫌弃太热。 为了
满足不同乘客的不同需求，北
京地铁正在尝试“同车不同
温”。 技术人员介绍，地铁车厢
空调类似于中央空调， 每节车
厢就像是一间屋子。 以 6号线
为例， 用中央空调先设定一个
基准温度，然后通过手动程序
将一部分车厢的温度在初始温
度的基础上调高或者调低几
度。

目前，6 号线高峰时温度
设置为 26℃， 平峰时设置为
27℃。 同时，靠近车辆激活端
（司机室） 的 4 节车厢空调温
度在基准温度的基础上调低
2℃。 监测数据显示，靠近司机
室的 4 节车厢， 平均温度为
24.6℃，其余 4 节车厢，平均温
度为 26.5℃。 乘客可以根据站
台地面张贴的指示标识按需乘
车。

据介绍，6 号线 34 座车站
已经张贴了相关温度提示，该
线路的列车正在陆续进入“同
车不同温”模式。

/新华社

抱怨空调太热或太冷？
北京地铁6号线
试验“同车不同温”


