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缴了学费没学上
考卷到处是错字

赵翔记得， 缴费签协议的
时候， 上诺教育的老师承诺，3
年半内可以拿到这两个学校的
毕业证书，2018年底就可以在
中国高等教育学生信息网（学
信网） 上查到他专科入学的学
籍信息。

可到了2018年年底， 赵翔
并没有在网上查到学籍。 上诺
教育老师回复他是“批次原
因”， 因为赵翔报名时间较晚，
要延后才能查到。

赵翔开始等待。 其间，他收
到了上诺教育寄来的“官方试
卷”，让他答好后寄回。 试卷内
容与人力资源、 马克思主义等
课程相关，“内容挺多， 足足做
了三天。 ”但卷子上有许多错别
字， 这让赵翔有一个不好的预
感：“一个正规的大学怎么可能
提供满是错别字的试卷呢？ 这
些内容莫不是上诺教育自己印
刷的？ ”

等到今年4月，上诺教育的
老师直接回复他说没有报上
名。 这让赵翔很恼火， 提出退
款，上诺教育签了退款协议，承
诺在今年5月7日之前退款。

同样遭遇的非只赵翔一
人。 去年6月，秦菲通过上诺教
育报名长春理工大学的专科和
北京交通大学自学考试的本
科，但却一直没收到入学通知。

去年8月，上诺教育的一位
老师通过微信和秦菲联系，请
她提供身份证原件， 因为专科
学校报名时要采集信息。 身份
证寄出半个多月才被寄回来。
今年年初， 这位老师又通知她
带身份证， 去北京市顺义区现
场采集指纹， 用以报名本科学
校， 但那次采集信息并没有成
功，“现场的人说机器坏了，录
不上指纹。 ”

“去的地方是一个写字楼
的办公室， 现场也没有北京交
通大学的老师， 只有上诺教育
的一个老师。 ”今年3月，秦菲和
家人来到上诺教育在大兴区的
办公地点（位于在大兴区亦庄
经济开发区荣昌东街甲五号隆
盛大厦C座）， 一间几平方米的
小办公室里，放着一排长桌，几
名员工围着桌子办公。

一位老师说没有报上名，
可以退款，双方签了两份协议。
其中一份“归还协议”上承诺在
4月22日前退还全部学费，还写
明“超过天数将按每个自然日
10%总额的利率赔付乙方”。

另一份“协议”则写着，“退
费以双方自愿为原则，签订协议
后，双方均不能与（应为“于”）公
共场合、媒体、网络平台、杂志媒
体等资讯场合谈论该事件，一经
发现，视同构成诽谤。 ”

但到了规定日， 秦菲仍未
收到退款。 之后，一位姓尚的律
师说， 退款统一延期到5月底，
而这个说法同样说给了不少来
申请退款的学员。

“培训贷”缠身不得不还钱
沈飞已经不是第一次在培

训上“栽跟头”了，去年，他和爱

人分别在“博学教育”（博学北
京国际教育咨询有限公司）和
上诺教育报名，希望提升学历。
但今年春节过后， 博学教育突
然“人去楼空”，目前警方已经
立案调查。

这两家教育机构都为学生
提供了“分期贷款” 的支付方
式。 报名博学教育时，沈飞通过

“海米管家”App， 做了分期付
款。 当时，博学教育还让他签署
了一份风险告知书， 上面列出

“申请人不会以商品或服务质
量不符合申请人与商户间约定
或商户之间的其他纠纷等理由
拒绝还款。 申请人承诺自愿承
担因借款逾期所产生的一切后
果”的内容。

还有一些学员通过库分期
等平台贷了款。 博学教育“人去
楼空”后，剩下的是一群交了钱
上不成学却还要“还贷”的学生。

沈飞查了自己在央行的征
信情况， 发现上面显示他在海
米管家上办理贷款。 自己正准
备买房，需要银行批贷款，虽然
上不成学， 但还是要咬牙把一
期期学费缴完。

一些学生找到海米管家，
其客服说，他们也是受害者，金
融机构将费用一次性支付给了
这些教育机构， 如果学员不定
期还款，就会产生信用风险。 两
个月前， 海米管家客服对博学
教育的学员表示， 可以暂停还
款、不上征信，逾期还款产生的
利息可以免除， 但本金还是要
归还。

而上诺教育的学员发现，
他们所交学费的一小部分被转
给了个人———上诺教育的法定
代表人“潘玉梅”，剩下的大部
分学费通过不同的平台办了分
期付款。

赵翔向上诺教育缴纳了
10%的首付款后，剩下的2万多
元学费在海米管家办理了分期
贷款，“这个东西纳入个人征
信，不还不行。 ”他目前还在每
个月定期交还这笔贷款。

海米管家是重庆爱海米科
技有限公司旗下的平台，该公司
成立于2017年8月，股东为重庆
海学易企业管理中心和上海米
么金融信息服务有限公司。除了
博学、上诺，被媒体报道有消费
者认为违约或疑似跑路的教育
机构里，还有“学霸一对一”“言
客英语”等机构也通过海米管家
平台为学员提供贷款。

沈飞曾通过平台询问海米
管家的客服人员，为何和博学教
育进行合作，对方表示公司对博
学教育进行过资质审核，但由于
博学经营不善造成的问题，海米
管家无法进行预估监管。

在今年3月，中消协发布的
《2018年全国消协组织受理投
诉情况分析》中曾提到，与历年
相比，2018年投诉事件出现了
新问题： 在传统预付式消费涵
盖的各领域， 出现捆绑金融消
费信贷式的新营销模式。 中消
协认为，在此领域可能滋生“预
付式+消费贷”缠绕叠加的新的
侵害消费者权益问题。

在中消协投诉部工作人员
谢龙看来， 这种提前支付款项

承诺提升学历的教育机构，也
是在用“预付款”的方式让消费
者支付学费。 中消协发现，在家
政服务、装修房屋、美容整形、
教育培训等消费领域， 经营者
在宣传时， 往往把自己提供的
产品和服务描述得十分美好，
并有意淡化贷款压力， 甚至以
无息贷款作为诱饵。

消费者通过经营者推荐的
金融机构贷款预付高额费用
后， 往往在出现商家不履行承
诺、服务缩水、甚至关门跑路等
情况时， 才发现金融信贷条约
中含有各种高额违约条款，消
费者享受不到服务的同时仍需
继续偿还金融贷款， 消费者权
益受到严重损害。

明明只是“教育咨询”机构
却做“教育培训”

目前，上诺教育在大兴区的
办公地点已经在5月下旬关门。

记者联系上诺教育， 一位
姓王的行政工作人员表示，“公
司没有跑路，”只因学员给公司
门口加了锁，影响了正常办公，
他们还在找新的办公地点。

但一些学员却告诉记者，5
月21日， 他们去上诺办公点退
款未果，怕这家公司跑路，把东
西搬走，才在大门外加了锁。 王
姓工作人员表示， 他们因为把
许多学员的学费交给了合作的
报名机构， 所以现在手上也没
有充足的资金可以退费， 要等
到公司能正常营业， 有现金流
后才能办理退费。 记者询问和
他们合作的第三方机构是哪
家，公司是否有办学资质时，他
表示并不知情。

国家企业信用信息公示系
统显示，上诺教育的经营范围包
括“技术推广服务；教育咨询（不
含出国留学咨询及中介服务）；
企业策划； 会议及展览服务；组
织文化艺术交流活动（不含演
出）；市场调查；经济贸易咨询。
（企业依法自主选择经营项目，
开展经营活动；依法须经批准的
项目，经相关部门批准后依批准
的内容开展经营活动；不得从事
本市产业政策禁止和限制类项
目的经营活动。 ）”

也就是说， 涉及教育领域
上， 该公司只能提供咨询服务，
并没有培训等经营权限。沈飞曾
打电话询问相关部门，得到的回
复是这家公司没有办学资质。

有学员向记者出示了其与
上诺教育签定的合同， 在这份
名为“2018年北京上诺天宇教
育咨询有限公司学历教育辅导
协议书”的合同上，上诺教育收
取的费用包含“注册”、“辅导”
及“报考费”，并承诺一定期限
内学生通过全部课程， 获取相
关的学历证书和学位证书。 对
于贷款事项， 合同未注明是与
哪家公司合作。

2018年新修订的《民办教
育促进法》规定，国家机构以外
的社会组织或者个人， 利用非
国家财政性经费， 面向社会举
办学校及其他教育机构的活
动，适用本法。 举办实施学历教
育、学前教育、自学考试助学及
其他文化教育的民办学校，由

县级以上人民政府教育行政部
门按照国家规定的权限审批；
举办实施以职业技能为主的职
业资格培训、 职业技能培训的
民办学校， 由县级以上人民政
府人力资源社会保障行政部门
按照国家规定的权限审批，并
抄送同级教育行政部门备案。

上诺教育注册地在北京市
朝阳区， 记者在北京市朝阳区
民办教育网上查询已注册的培
训机构名单， 但并未搜索到上
诺教育。 同样在相关民办教育
网上也没找到博学教育。 中国
消费者权益保护法学研究会副
秘书长陈音江告诉记者， 这种
机构明确收学费、 报名和“保
过”，按照国家要求一定要有民
办教育许可证，“目前看， 这家
公司只能收取咨询费用， 如果
没有相关部门审批的资质，开
展成人学历教育培训已经违
规，应该受到处罚。 ”陈音江建
议， 消费者可以去该公司注册
所在地的教育部门进行投诉。

学员们发现，目前，上诺教
育的官方网站上，对自己的介绍
是“一家做消防工程师的培训机
构”， 早前成人学历教育的字眼
已经不见。但在上诺教育微信公
众号上，还清晰地写着“专注于
成人学历教育，已为25300名考
生，提供［自考、成考、远程、国开
（电大）］专本学历提升服务。”在
微信公众号“成人教育”菜单栏
里，还介绍了什么是“远程教育”

“高等教育自学考试”，其推荐的
专业涉及“北京理工大学”“北京
交通大学”“北京科技大学”“北
京语言大学”“北京财贸职业学
院”“长春工业大学”等多所学校
的专业。

有学员致电过北京理工大
学继续教育学院和北京交通大
学自考办询问， 两家学校的工
作人员均表示没有和上诺教育
有直接合作。

此外， 记者通过国家企业
信用信息公示系统查询， 上诺
教育于2013年1月18日成立，公
司住所在北京市朝阳区大鲁店
文化街16号3幢2层2095。 该公
司先后两次被列入经营异常名
录：2018年，因未依照《企业信
息公示暂行条例》 第八条规定
的期限公示年度报告；今年5月
6日，因登记住所或经营场所无
法联系。

天眼查App搜索结果显
示，该公司曾用名为“北京邓迪
华育国际教育咨询有限公司”，
2018年3月2日更名为现名，公
司法定代表人原为孙聪， 后变
更为潘玉梅。 潘玉梅还是一位
外地的个体户经营者， 经营小
吃服务。

有律师告诉记者，诈骗罪是
指以非法占有为目的，使用欺骗
方法骗取他人数额较大财物的
行为。这家公司如果本身就没有
履行教育培训的资格能力，却谎
称可以提供辅导，乃至可以帮助
学员成功取得学历学位，故意欺
骗学生财物， 涉嫌构成诈骗罪。
“如果学员认为公司构成诈骗并
且确有证据，可以报警。 ”

记者了解到，目前有学员已
陆续去北京市朝阳区呼家楼派

出所和朝阳分局经侦大队报了
案，这些学员缴纳的学费每人约
一两万元，有的三万元以上。

成人教育监管
也应建立黑白名单制度

陈音江说，过去打着教育咨
询、教育科技的幌子，做教育培
训的机构很多。现在情况发生了
变化，一些没有办学资质的教育
机构超范围经营， 同时还采用

“培训贷”方式，让消费者“背负”
可能产生的信用违约风险，这令
消费者维权难上加难。

记者发现，从2017年开始，
教育机构“违约”“跑路”的现象
时有发生。 在媒体的公开报道
中，2017年12月，新思路培训学
校和北京巨人时代相继被曝出

“人去楼空”， 学员学费难以追
回。

陈音江指出，这类事件的监
管难点在于许多教育机构是通
过正常的商事登记注册的，在经
营范围中并没有教育培训资质，
只有教育咨询。“从企业注册上
看，没有太多问题，但实际经营
上，就会超范围违规经营。 ”

工商部门很难发现后续问
题，而涉及到教育培训，是教育
部门负责监管。 即使去派出所
立案， 如果公司相关人员没有
跑路， 消费者也只能通过民事
诉讼的方式去维权。 而一旦公
司跑路，找不到人，那么维权可
能遥遥无期。

在陈音江看来， 近年来，国
家一直在加强教育机构监管，一
些地方还出台了民办教育培训
机构的办学标准、管理办法。 但
整治的重点多是中小学教育机
构。“现在看来，成人教育监管也
要借鉴中小学领域的监管举措，
建立黑白名单制度，对用预付费
方式收费的机构要有门槛。

“在消费者交钱和经营者
提供服务中间是有一个时间差
的，由此，很容易产生违约、跑
路等不同程度的风险。 ”陈音江
建议，成人教育、职业培训类的
教育机构如开展预付费， 对其
资金要严格监管。 机构需要达
到一定规模、 有相应的担保机
构，才能采取预付费模式，而且
预付费应该按季度收取。

有离职的上诺教育员工向
记者透露，不久前，该公司一位
在职员工说，公司已经在朝阳区
十里河找到了新的办公点。许多
学员仍寄希望于上诺教育能主
动退费。还有一些学员陆续接到
其他教育机构打来的电话，同样
是向他们推荐学历提升。

一些学员搜索招聘网站发
现， 曾经在博学教育机构的员
工， 还曾经在其他跑路的教育
机构干过。 他们猜测，有的员工
也是一家出事之后跑到另一家
继续干， 他们不知道自己的信
息是不是就这样被贩卖了，很
是担忧。 更担心的是，如果上诺
教育的人换了个公司名称继续
违规做教育培训怎么办。

但经此一事，他们明白，只
有通过正规渠道报名学习，才
是最安全最靠谱的。

（应采访者要求 文中学员
姓名为化名） /中国青年报

成人教育机构违规 一些学员深陷“培训贷”
高中毕业的赵翔一直想提升一下自己的学历。
2018年，他在网页上搜索“提升学历”，找到了“上诺教育”（北京上诺天宇教育科技有限公司）的网站。 该公司网站上有成人继续教育的内容介绍。 据说该公司可以帮着报名入学，还提供

学习资料。 后来，他来到位于北京市朝阳区朝外 SOHO�A座的上诺教育，交了 2.5万元，报名国家开放大学、北京交通大学的专科和本科继续教育。
数月后，赵翔不仅上学的愿望落空了，还要月月还贷款。
和赵翔同样境况的年轻人不在少数，从 2017年开始，一些以做成人继续教育为主的机构出现违约事件，因涉及“培训贷”，让众多维权学员陷入“两难”。


