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据了解，此前，奔驰销售服
务公司已经启动了相关审查与
整改工作， 并于 4 月底开始通
过第三方机构对经销商的收费
项目进行独立专项复核。 目前，
奔驰金融公司正对经销商网络
开展针对金融服务费收取的自
查与核查工作， 明确要求经销
商不得以奔驰金融公司的名
义， 或以为客户提供奔驰金融
公司的金融服务为由收取费
用。

同时， 奔驰销售服务公司
及奔驰金融公司已设立《服务
公约》专项工作组，并公布了客
服电话专线（400-818-1188），
积极听取客户的反馈意见。 此

外， 奔驰销售服务公司还在客
户服务方面实施以下举措，进
一步优化并改进客户服务流程
和标准：

1、推出梅赛德斯 - 奔驰品
牌乘用车及 smart 品牌乘用车
新车质量保障政策， 暨自开具
购车发票之日起 60 天内或行
驶里程 3000 公里内（以先到者
为准），如因产品质量问题导致
需要更换主要零部件， 消费者
可直接要求免费更换同款、同
型号新车 （涉及车辆范围为
2019 年 5 月 1 日及之后初次
销售的乘用车， 具体适用细则
将在官网公示）。

2、售前检测流程（PDI）将

由获得梅赛德斯 - 奔驰相关资
质的工作人员完成，PDI证书将
随新车一同交付给客户。

3、在经销商管理岗中设置
“客户权益官”一职，从客户的
视角出发， 专职负责客户反馈
和相关服务标准的落实工作。

4、在客户购车过程中为其
提供一份详述相关服务内容及
价格的清单。 该清单将在店内
醒目位置展示， 同时也将在经
销商各自的网站上公示。 由此，
客户可完全自主地选择或拒绝
相关服务项目， 且这些将不会
影响客户的服务体验。

奔驰相关工作人员向记者
表示， 这次的整改措施是动真

格了， 比之前在声明里承诺的
更多、更全面。

新华社曾在 4 月对北京奔
驰车主维权事件进行连续报
道。 在今年 3 月 15 日，刘先生
从北京百得利之星汽车销售有
限公司按揭购得了一辆搭载了
1.5T 发 动 机 的 混 动 款 奔 驰
C260L，交了 5856 元金融服务
费。 提车 7天后，刘先生在高速
公路上发现汽车发动机出现问
题。 作为专职律师，刘先生苦苦
维权近一个月， 却被奔驰经销
商和厂家互踢皮球， 海淀区市
场监督管理局给出的答复是

“建议起诉”。
5月 10日， 国家市场监管

总局就相关问题约谈奔驰，总
局网络交易监督管理司、 价格
监督检查和反不正当竞争局、
质量发展局提出了具体整改要
求。 市场监管总局要求，奔驰要
树立行业表率，诚信守法经营，
真正尊重消费者， 真正敬畏法
律。 以此为戒，举一反三，认真
自查和整改生产经营过程中存
在的问题， 积极配合各级各地
市场监管部门调查处理； 切实
加强对经销商的管理， 杜绝各
类不合规、不规范行为；大力改
进售后服务体系， 畅通消费者
维权渠道， 积极妥善解决消费
者诉求。
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上海一中院
一审公开宣判
黄一川故意杀人案

上海市第一中级人民法
院于 5 月 23 日上午， 依法公
开宣判被告人黄一川故意杀
人案（“6·28”浦北路杀害小学
生案）， 以故意杀人罪对被告
人黄一川判处死刑，剥夺政治
权利终身。

上海一中院经审理查明：
被告人黄一川因自认为遭到
他人的欺辱和伤害，遂产生杀
害无辜儿童以泄私愤的歹念。
2017 年 3 月至 10 月，黄一川
先后在上海、 广州等地拍摄
多所小学、幼儿园照片，选择
作案目标。 2018 年 6 月 6 日
黄一川再次来沪， 通过反复
实地观察， 最终决定以上海
市世界外国语小学的学生作
为作案目标。 6 月 28 日 11
时 30 分许，黄一川尾随该校
小学生谭某某、费某某、金某
某、学生家长张某某等人，行
至距校南门约 130 米处时，
拿出斩切刀进行砍杀， 造成
谭某某、 费某某死亡， 金某
某、张某某等轻伤。 黄一川行
凶后随即被群众和安保人员
当场扭获。 经鉴定，黄一川患
有精神分裂症， 在本案中具
有限定刑事责任能力。

上海一中院认为， 被告
人黄一川故意杀人， 致二人
死亡、二人轻伤，其行为已构
成故意杀人罪。 黄一川系有
预谋、 有准备地在校园附近
针对无辜儿童实施严重暴
力，其犯罪动机极其卑劣，犯
罪手段极其残忍， 犯罪后果
极其严重， 社会影响极其恶
劣。 黄一川虽经鉴定患有精
神疾病， 被评定为具有限定
刑事责任能力， 但鉴于其罪
行极其严重， 人身危险性极
大， 且其精神疾病对其作案
时辨认、 控制自己行为能力
没有明显影响， 故应依法予
以严惩。 法院遂作出上述判
决。
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东部：高山闻“虎啸”
进入吉林园，模拟长白山高

山花园的云顶花园映入眼帘，针
阔混交林象征着吉林东部地区
广袤的长白山原始森林。 林木
下，采用草雕和绘画展示的东北
虎栩栩如生。

茂密的林木、时常出没的东
北虎，这些正是吉林东部林区的
生态符号。 随着生态条件的改
善，野生东北虎、东北豹不断被
侦测到。

2018年12月，吉林省舒兰市
发现了东北虎足迹。 野生动物专
家分析认为， 种群数量扩大后，
出于寻找领地的需要，野生东北
虎活动踪迹不断从长白山区域
向西移动。 权威监测数据显示，
目前至少有27只东北虎和42只
东北豹长期活动于吉林省区域。

野生虎豹出没的背后，是吉

林省在东部严格实行禁伐，严格
推行森林保护的切实举措。 以
前， 伐木是东部林区的支柱产
业，优质原木源源不断从长白山
地区运出，支援全国建设。

如今，吉林已经停止商业性
采伐，长白山保护区启动了生态
景观美化、 裸露山体修复等工
程， 林场工人从砍树变为“看
树”， 发展起林下经济、 森林旅
游，为虎豹让出生存空间。

中部：平原沃黑土
吉林园的水脉山源景观，有

着鲜明的地域特色，由长白山天
池发源的松花江、 鸭绿江等，在
两岸孕育出肥沃的土地。

在吉林省，肥沃的黑土是中
部地区鲜明的生态特色，这里地
处松辽平原腹地，黑土地有机质
含量高，吉林省粮食产量的80%
都产自黑土区。

但近年来， 受过度开发、建
设占用等因素影响，黑土有机质
含量不断下降，黑土变薄。 为有
效保护黑土地，吉林省在多地试
点保护性耕作技术，推进秸秆还
田，减少化肥农药用量。

2019年，吉林向全省推广保
护性耕作， 按照每亩30元的标
准， 为1000万亩耕地发放补助，
还出台了黑土地保护条例，冲破
农林牧的行业界限，保护措施可
操作性更高。

“地力上来了，板结少了，以
前不常见的蚯蚓也多了。 ”吉林
省榆树市种粮大户刘臣说。农民
们的“养地”意识不断提高，黑土
地的肥力正在恢复。

西部：水草渐丰美
吉林省西部与内蒙古接壤，

湿地集中。 20世纪70年代以来，
受河流季节性泛滥、 长期干旱、

土壤盐碱化影响，这里“十年九
旱”，湿地面积缩减。

2013年以来，吉林省实施西
部“河湖联通”工程，通过天然水
系和兴修水利工程，将汛期的松
花江、嫩江等河流的富余水源存
蓄到天然湖泡和湿地，向盐碱干
旱“宣战”。

这项工程把西部河流汛期
的洪水引入203个湖泡、湿地，目
前已完成80%以上工程量，引蓄
洪水21亿立方米，恢复和改善湿
地2400平方公里。

湿地面积扩大，吸引更多的
候鸟驻足。 在莫莫格国家级自然
保护区，水草日渐丰美，这几年，
迁徙过程中在这里停留的白鹤
从200余只增加到了3000余只。

水源涵养能力提升，农田灌
溉面积也在增大，吉林西部已是
全省粮食产量增长最快的地方。
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大连海关所属鲅鱼圈海关
近日将 28 个集装箱共 688.32
吨的我国禁止进境固体废物废
铝渣退运出境，让“洋垃圾”哪
来的回哪去。

据介绍， 该批货物因涉嫌
走私进口“洋垃圾”，于去年下
半年被鲅鱼圈海关查扣。 货物

进境时申报品名为“铝基炼钢
促进剂”，海关关员在查验过程
中发现异常，后经鉴定，证实为
我国禁止进口类固体废物废铝
渣。

在涉案嫌疑人在押、 公诉
机关尚未起诉阶段， 大连海关
与有关部门沟通协调， 在固化

犯罪证据的前提下， 启动了责
令退运相关工作， 对该批固体
废物进行情况摸底， 了解货物
堆存情况和已产生的费用情
况， 告知并敦促有关企业履行
退运法定义务，与有关企业、港
口作业公司、 承运公司等共同
研究退运路线， 制定退运工作

计划。
大连海关近年来通过风险

预警、数据备案、日常监管等多
种手段，对于疑似进境的“洋垃
圾”，从前期风险研判、中期取
样送检、 后续跟踪处置等方面
进行全链条、 全方位流程监督
管理。 /新华社

日前，一则“家长该不该把
自己家财务真实情况告诉孩
子？ ”的问题引发网友热议。 很
多家庭怕孩子过早的接触金
钱，从来不和娃谈钱，也不将家
中的财务情况告知孩子。 家长
该如何教育孩子正确对待金
钱，孩子的财商该如何培养？

由捷信消费金融支持的
“小小金融家”青少年金融知识

培训系列讲座走进第四站———
山东大学附属中学小学部。 组
建“家庭”、赚钱游戏、分配预算
等游戏环节在山大附中五年级
学生中开展， 培训师带孩子们
通过多种财商类游戏教学生们
了解了财商的基本知识。

通过组建家庭， 学生们以
“家庭”为单位会获得一张“家
庭预算表”，将家庭的各种收支

情况记录下来， 过程中会有赚
钱的机会和遭遇风险的情况，
让学生认识了金钱并且学会有
计划的花钱。 在帮助同学们认
识金钱懂得怎么花钱之后，培
训师通过获得“笑脸”的方式让
学生认识到在这个世界上有很
多宝贵的东西是无法用金钱来
衡量的， 同时游戏过程中也让
孩子感受到分享、 合作和帮助

别人的所得， 明白了幸福的生
活是由多种因素构成的。

培训师表示， 课程设计并
非仅让孩子学会赚钱， 而是让
孩子在一些细微之处发现价值
与机会， 从中学习到如何做出
合理的选择， 比如如何承担责
任、接受风险，如何平衡财富与
幸福之间的关系。
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奔驰发布整改措施：

重要零件有问题可整体换车
日前，梅赛德斯-奔驰及授权经销商发布《服务公约》，重申合法合规经营理念。 奔驰金融公司明确要求经销商不得以奔驰金融公司的名义，或以为客户

提供奔驰金融公司金融服务为由收取费用。 此外，其还推出新车质量保障政策，自开具购车发票之日起 60 天内或行驶里程 3000 公里内（以先到者为准），
如因产品质量问题导致需要更换主要零部件，消费者可直接要求免费更换同款、同型号新车。

吉林分区域推进生态保护
让绿色发展底气更足

23 日，北京世园会“吉林日”活动开幕，园区布景依据吉林省的山水格局，模拟长白山垂直地形地貌，营造出松花江、鸭绿江、图们江、查干湖等
主要水系，景色秀美。 不同的景观，诠释了吉林省东中西三个区域的生态特点。

打开吉林省地形图，东部长白山高耸、林区茂密，中部平原纵横，黑土沃野，西部与内蒙古接壤，湿地遍布，草原平坦。 近年来，吉林省在东部地
区着力保护天然林区，在中部实施黑土地修复，西部利用河湖连通工程提升水源涵养能力，分区域推进生态保护，厚植绿色发展优势。

财商教育带小学生树立正确金钱观

大连海关退运近700吨“洋垃圾”


