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三星首款折叠屏手机近日
被试用者反映有“闪屏”“断屏”
问题，受到消费者高度关注。 24
日原定在上海举行的盖乐世
Fold上市仪式也因此推迟。

此次“遇挫”，无疑给今年以
来的“折叠手机热”泼了盆冷水。
折叠屏手机未来是否可期？

使用一两天就断屏
问题出在哪？

4月中旬， 三星通过先行者
计划， 向全球媒体提供了300台
盖乐世Fold手机进行体验评测。
部分体验者很快反馈，使用一两
天屏幕就出现闪屏、断屏，屏幕
折叠处出现凸起等。

三星23日发表声明称，铰
链顶部与底部受到外部压力冲
击可能是导致部分显示屏故障
的原因， 同时还发现了由于设
备内有异物而影响显示效果的
情况。

“从根本上说是设计不完

善。 ”一名显示企业技术人员告
诉记者，折叠屏手机可分为向外
折叠、 向内折叠以及双折等，华
为采用的是外折，盖乐世Fold属
于内折。 内折对屏幕保护度更
高，但受压更大。 采用其他方案
的手机也会有类似问题，只是耐
折损率会更高一些。

据记者了解，折叠屏由于更
薄更软，“天生”就比传统手机屏
更脆弱，技术难度更大。

“柔性屏是多层结构，在折
叠时会受到应力作用，需要通过
材料的选择及其厚度的调整，将
最脆弱的膜层置于中性层，以保
证显示功能，这是手机设计最难
的地方。 ”有关技术人士表示。

据一名网友反映， 三星折
叠屏的样机早在2014年就有
了，但直到5年后才量产，其中
难度可想而知。 华为销售者业
务首席执行官余承东也表示，
华为对折叠屏铰链的攻关时间
长达3年。

单价一两万元
折叠屏手机你会买吗？

“作为一款集成多项尖端科
技的新产品，有缺陷很正常。 只
是这次事件引发了消费者对折
叠屏手机的怀疑和担忧。 ”奥维
睿沃手机产业链高级分析师张
金阳说。

2019年被称为“折叠屏元
年”。 三星盖乐世Fold亮相后仅
几天，华为就发布了首款折叠屏
手机Meta�X，并预告6月份上市
开售。 小米、摩托罗拉也宣布即
将推出折叠屏手机。

超大屏幕、超清显示、炫酷
的翻转方式……折叠屏手机不
仅汇聚了消费者关注，也寄予了
厂商的新期待。

2018年以来，手机厂商利润
连连下滑，“技术战”更为激烈。

三星电子移动业务部门总
裁高东真认为，折叠屏手机能向
那些认为智能手机行业陷入创

新和市场饱和困境的批评者证
实，“他们是错的”。

而广大用户，对折叠屏手机
还处于观望阶段。 三星盖乐世
Fold 售 价 折 合 人 民 币 超 过
13300元，华为Mate�X价格高达
17500元。即便抛开价格因素，折
叠后远超传统手机的厚度也引
发了实用性争议。

“在其他配件做得更薄、电
池实现柔性可折叠以及能量密
度大幅提升之前，折叠屏手机可
能很难有太大的改善。 ”张金阳
认为，它需要2到3年时间才能发
展成熟。

未来不可期？
这只是折叠屏的“第一站”

事实上，柔性屏目前成本还
很高、 只能用分开的两块电池、
折叠转轴技术还不成熟等种种
短板，手机厂商并非不清楚。 但
各家依然抢先推出折叠屏手机，
除了展示实力、树立形象，更多

是对市场的“试探”。
不少人士坦言，全面屏和折

叠屏手机， 都只是过渡产品，属
于“折叠”的第一站。

与液晶显示屏相比， 柔性
AMOLED屏颠覆式改变， 引发
了巨大的想象空间。 未来到底是

“折”起来的手机，“卷”起来的平
板，还是可以随便“挂”起来的屏
幕？ 这取决于技术发展，更取决
于消费者的选择。

“现在判断折叠屏手机会不
会成为主流，为时尚早，也看得不
够远。 ”张金阳说，随着5G带来的
视频传输提升以及AR游戏的成
熟发展，折叠屏未来肯定可期。

记者在全球第二家实现柔性
屏量产的京东方科技集团看到，
比纸还薄的屏幕，可任意卷曲。 如
果脑洞开得再大一点， 或许今后
家里的电视机、 办公室的电脑都
不需要了，一款像“手帕”一样折
放在口袋里的“多合一”产品，可以
实现所有功能。 /新华社

似牛似羊的缠丝玛瑙镶金
酒器， 穿越千年时光自唐朝而
来，却带着浓郁的异域气息。 盛
产于西域的材质， 常见于中西
亚的器型， 这件蕴含着丝路文
化交融密码的瑰宝， 就是唐镶
金兽首玛瑙杯。它出自哪里？谁
才是它的主人？ 什么样的美酒，
才配得起身价不菲的它……重
重迷雾不仅增添了它的神秘，
更令许多学者追寻探究。

唐镶金兽首玛瑙杯，1970
年出土于陕西西安何家村，被
列为我国禁止出境的珍贵文物
之一。 这是迄今所见唐代唯一
的一件缠丝玛瑙雕刻制品，角
状杯体由一整块极为罕见的红

色缠丝玛瑙雕琢而成， 整个杯
体高 6.5 厘米，长 15.6 厘米，口
径 5.6厘米。玛瑙杯的玉石材料
是罕见的以红色为主调， 中间
还有一层略呈红润乳白色夹心
的缠丝玛瑙。

据陕西历史博物馆研究馆
员杨效俊介绍， 兽首玛瑙杯的
材质“缠丝玛瑙”，盛产于西域，
即今玉门关以西的地区。 从魏
晋南北朝开始, 西域的玛瑙制
品流入中国的中原地区, 很受
当时上流社会的欢迎。 唐代是
丝绸之路的鼎盛时期， 西域玛
瑙器皿继续以贡品等形式流入
中国。 与此同时，沿着丝绸之路
的文化交流也更加频繁。

专家们认为， 镶金兽首玛
瑙杯的造型， 与起源于古希腊
的酒具“来通”相似，当时的人
们相信“来通”酒杯是圣物，用
它注酒可防止中毒， 如果举起
“来通”将酒一饮而尽，则是向
酒神致敬的表示。

“‘来通’还曾广泛流行于
中亚、西亚地区。 沿着丝绸之路
‘来通’不断东传，不同的民族、
地区还融入自己的文化， 制造
出形态各异的‘来通’。 从兽首
玛瑙杯浓烈的异域风格看，它
并不是一件中国的传统器具。
研究表明， 它主要受到粟特系
‘来通’的影响，与古希腊直立
性不同，它整个器型比较平缓、

柔和。 ”杨效俊说。
玛瑙杯究竟出自何处？ 目

前还是众说纷纭。 有的说是来
自西域的贡品； 有的说玛瑙材
料为西域进贡而来， 但雕刻出
自唐代工匠之手， 为模仿异域
风格的杰作……

玛瑙杯的主人是谁？现在也
未能有确切的说法。许多学者提
出了不同的看法，有专家考证认
为，这只镶金兽首玛瑙杯是邠王
府中的财物，可能是在“安史之
乱”时仓促埋下，而后来未能挖
出，所以才保留到现代。 有专家
认为此杯属唐代尚书租庸使刘
震，刘震的居所在何家村所在的

“兴化坊”内。

如此工艺精湛、身世传奇的
玛瑙杯，应该盛取什么样的琼浆
玉液呢？有可能就是唐朝流行的
“葡萄美酒”了。 早在汉代，葡萄
与葡萄酒就通过丝绸之路传入
中国。 到了唐初，据《册府元龟》
记载，唐人平定高昌（今吐鲁番）
后，将高昌的马乳葡萄及其酿酒
法引入长安， 唐太宗亲自监制，
仿西域酿出八种色泽的葡萄酒。

不过，也有诗人认为，拥有
“神仙颜值” 的杯子， 应该配更
“酷”的饮品。明代学者黄省曾赞
美玛瑙杯：“仙人将桂阙，携去饮
流霞。”果然，神秘又美丽的玛瑙
杯， 被仙人用来装天上的流霞，
才是最相宜的。 /新华社

“自动续费”扣钱没商量

电商法之下消费“黑洞”为何仍在“吞”金？
近日，杭州刘女士收到某 APP 会员服务自动续费的通知短信，从其支付宝中扣去 10 元。 刘女士告诉记者，年初为了更换昵称，花 10 元订购了一个月的会员服务。 “买会员的时候根

本没看到有自动续费的明确提示，如果看到肯定不会买。 ”刘女士说。
今年 1 月 1 日起正式实施的电子商务法规定，电子商务经营者搭售商品或者服务，应当以显著方式提请消费者注意，不得将搭售商品或者服务作为默认同意的选项。 然而，“新华视

点”记者调查发现，不少 APP 在用户购买服务时，对于自动续费没有明确提示，有的甚至默认勾选。当用户想要取消自动续费时困难重重，有的 APP 上甚至找不到任何取消订购的提示。

折叠屏手机“遇挫” 未来是否可期？

这个千年前的奢华酒杯，藏着哪些不为人知的秘密？

不少 APP 自动续费标识不明显，有的默认勾选
记者调查发现，多数APP在

购买会员服务时都会设置多种选
项，比如一个月、一季度、半年或
者一年等， 同时设置了自动续费
选项，但一些APP自动续费没有
明确提示，往往还默认勾选。

有的只要购买付费服务，就
不经意被自动续费。记者下载了
某手机办公软件，发现共有五款
会员套餐，自上而下排列。 置于
界面最上端的套餐即可满足基

本服务，记者直接勾选第一项购
买。 无意中向下翻看却发现，在
界面的最底端，有一行浅灰色和
蓝色的字提示：点击开通，表示
同意并接受会员服务条款和连
续包月服务条款。

有的默认勾选自动续费。
刘女士后来仔细查看才发现，
订购会员的系统界面上有很小
的一行字：“到期后自动续费，
可随时取消”，并且已被默认勾

选。“不仔细看根本不会注意到
那行字，虽然钱不多，但这种默
认勾选的行为让人气愤！ ”

还有一些软件在下载安装
过程中，会给出“开始为期 7 天
的免费体验”的提示，吸引用户
订阅， 却同时用浅色字样在旁
边标注“订阅将自动续费”。 不
少用户点击本以为仅表示确认
试用的“同意”按钮时，实际变
成了同意到期自动续费。

想取消自动续费不易
电子商务法规定， 经营者

搭售商品或者服务， 应当以显
著方式提请消费者注意。 消费
者权益保护法也规定， 经营者
在经营活动中使用格式条款
的， 应当以显著方式提请消费
者注意与消费者有重大利害关
系的内容。

但记者调查发现， 不少
APP也没有“以显著方式”提示
如何取消自动续费服务， 用户

想取消自动续费没那么便捷。
有的 APP 上找不到任何

取消订购的提示。 刘女士当时
想马上关闭自动续费， 可找遍
软件界面， 没有发现任何引导
与操作说明。

记者打开该 APP， 在订购
会员页面， 既没看到相关消费
协议， 也没有任何有关退订服
务的说明指示。 通过在网上查
询才了解到， 用户需要主动咨

询客服，才能够获得相关指引。
记者具体操作发现， 用户需要
在 APP 中“我”那一栏中，点击
右下角的“提问客服”，输入“如
何关闭自动续费”，才会看到相
关说明。

有的 APP 将退订方法隐
藏在密密麻麻的说明中， 很难
找到。 记者打开某办公软件会
员特权订购界面最下方的《连
续包月服务条款》，看到的是密

密麻麻的小字，而且界面无法通
过手势操作放大字体，只隐约看
见相关链接。 记者电脑端登录
后，才找到相关说明与引导。

记者调查发现，“如何取消
某某软件自动续费” 等一直是
网上的热门话题。 根据网友的

经验，如果 APP 上取消订购比
较麻烦、困难，可以关闭支付渠
道取消订购。 多数运营商自动
续费是绑定的第三方支付机构
进行处理， 比如自动续费绑定
的是支付宝， 可在支付宝的支
付设置中处理。

侵犯众多消费者权益，有地方消保委正在调查
不少用户反映， 由于无法

简单直接在 APP 上取消，金额
也不大，往往就放弃了。“收费
容易取消难， 说白了就是运营
商想多挣钱。 ”浙江在校大学生
小王说。

“自动续费既不合理也不
合法。 ”浙江大学法学院副教授
许建宇认为， 一些手机应用通
过默认勾选， 强行要求用户同
意自动续费等做法， 违反了市
场交易最基本、 最重要的诚信
原则， 涉嫌侵犯消费者的知情
权和公平交易权。

许建宇解释， 电子商务法
和消费者权益保护法都要求的

“显著方式”一般包括使用粗体

字、黑体字、彩色字体等，一些
手机应用的经营者选择用格式
条款进行说明， 恰恰是采取了
“最不显著”的提醒方式，使消
费者落入了陷阱。

“我们已经接到了部分消
费者关于自动续费的投诉，浙
江省消保委正在进行相关调
查，在全面了解情况后，将向社
会发布调查报告， 针对性提出
消费建议。 ”浙江省消保委相关
负责人表示。

许建宇建议， 除了消费者
自我维权外， 对于涉及侵害众
多消费者权益的经营行为，各
级消费者协会应考虑直接提起
消费民事公益诉讼。 /新华社


