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品牌连锁店积极打造
小餐厅热情不高

半开放式厨房， 餐厅与
后厨仅一道透明玻璃相隔，
食客排队点单、 就餐能清楚
观察后厨情况……记者近日
在成都、重庆、杭州等地走访
了解到，目前，打造明厨亮灶
已经成为餐饮行业的新趋
势， 不少餐饮门店主动打造
透明厨房， 方便食客随时查
看。

“以前是我们要一家家
推广安装设备， 现在很多大
型餐饮店主动找上门要求安
装。”王俊是一家明厨亮灶设
备公司的西南大区业务负责
人，目前仅在成都、重庆两地
就已经安装明厨亮灶设备1
万余台。

除了透明厨房， 明厨亮
灶还出现了视频厨房、 网络
厨房等新形式。 在重庆市九
龙坡区一家海鲜餐厅， 大厅
里摆着一台智能触屏终端
机，消费者点击屏幕，就可以
查看厨房、 凉菜房和刺身间
的摄像头画面。

随着外卖流行， 一些地
方还推动明厨亮灶向这一市

场延伸。 浙江杭州与饿了么
等网络订餐平台联合推出网
络“阳光厨房”，消费者在线
上订餐时， 可以实时看到商
家后厨情况和出餐过程。

王俊分析，近年来，后厨
卫生安全事件频发， 一些地
方政府积极推动、 引导明厨
亮灶，有的还专门出台政策。
不少餐饮企业为赢得消费者
信赖，也主动亮明后厨。

记者调查发现，目前，各
地打造明厨亮灶的商家，以
大中型、 品牌连锁餐厅以及
中高端消费餐厅为主， 而基
数更大的快餐店、 小饭馆相
对积极性不高。 以成都市为
例，截至2018年底，该市大
型餐馆明厨亮灶完成率达
97%以上， 小型餐馆完成率
则为82.02%。

有的明厨“不明”
有的亮灶“难亮”

记者在采访中发现，由
于设备疏于维护、 缺乏专人
监管， 部分餐厅的明厨亮灶
实际效果不尽如人意。

一些餐厅的明厨亮灶设
备形同虚设， 在就餐高峰期
无法正常使用。在杭州、成都

等地网络订餐平台上， 记者
看到，晚餐高峰时段，不少号
称已经接入视频信号的商家
无法显示后厨实时画面，有
的摄像头对着墙壁、走廊，有
的则根本未接入， 消费者无
法查看餐食加工过程。

记者在跟随市场监督管
理部门对重庆城区一家火锅
店进行突击检查时发现，安
装在后厨的两个摄像头早已
无法正常使用。店员解释说，
由于平时没有安排专职人员
负责明厨亮灶视频设备，有
时设备出现故障无法得到及
时维修。

此外，记者发现，一些地
方相关部门缺乏持续、 有效
的监管。“食安新都”是成都
市新都区2015年打造的明
厨亮灶微信公众平台， 市民
可查询餐饮单位的基本信
息、 在线观看餐厅后厨实时
视频、 了解食品安全常识和
监管动态等信息。

记者3月27日登录该平
台， 随机打开一单位后厨实
时视频， 出现的却是2月21
日的监控视频， 且无法正常
播放。而在“食品安全监管动
态” 一栏， 该平台2016年、

2017年保持着每月发布3到
4条信息的频率， 但自2018
年下半年以来，9个月的时间
里仅有2条信息发布，维护更
新几乎停滞。

业内人士介绍，现阶段，
明厨亮灶设备安装相对容
易推进，但后续监管还明显
不足。 一些小餐馆设备安装
后就关闭了，等检查前再打
开。

利用互联网让更多公
众参与监督 整合形成
动态监管平台

今年全国两会期间，国
家市场监管总局负责人表
示，2018年我国餐饮行业明
厨亮灶已经达到20%，2019
年要达到30%以上。 专家和
业内人士建议，随着明厨亮
灶工作的不断深入，市场监
管部门应不断加强食品安
全监管的信息化建设，通过

“互联网+”平台提高监管水
平。

一些地区相关部门负责
人反映，餐饮行业门店数量
众多，市场监管部门工作量
巨大。 推广明厨亮灶之后，
可以通过检查视频等方式

来查看，也让更多公众参与
监督。

近年来， 一些地区通过
开发APP等方式打造网络监
管平台，推广明厨亮灶。 在
手机应用市场搜索“明厨亮
灶”“阳光餐饮” 等关键词，
搜索结果显示类似软件多
达上百种。“海淀阳光餐饮”

“朝阳阳光餐饮”“湖州厨房
革命”“高唐百姓食安”等10
余款APP均为同一家公司与
不同地方政府主管部门合
作开发。

针对这一现象， 西华大
学食品与生物工程学院院
长陈祥贵认为，相关部门应
该加强顶层设计和区域协
作，鼓励各地搭建“互联网
+”监管系统，将不同地方餐
馆视频系统链接起来，逐步
整合形成全市、全省甚至全
国统一的动态监管平台，以
便明厨亮灶工作的进一步
推进。

专家建议， 相关部门可
以组织消费者参与不定期
监督， 广泛发动社会力量，
让监督落到实处，形成全方
位保障体系。
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深圳“两年后禁用”电动三轮车
网民认为更需精细化管理

深圳市公安局交通警察局制定的《深圳市关于特殊行业电动三轮车过渡期管理方案》已于 4月 1日起实施。 方案明确电动三轮车道路交通违法和交通事故统一参照机动车
实施管理，两年后深圳将取缔所有快递配送、环卫作业电动三轮车。

对此，网友认为电动三轮车上路屡出事故，交通安全隐患大，应当予以治理，但禁用之外，更需管理精细化。

有的摄像头对着墙壁，有的监控视频无法播放……

一些餐厅令人担忧的明厨亮灶

近年来电动车交通安全
事故多发， 在与机动车碰撞
的事故中受伤害最大的往往
是电动车驾驶者， 而在其他
类型的事故中， 由于电动车
无牌照， 驾驶者出了事还可
能弃车逃逸。

为进一步规范快递配
送、 环卫作业等特殊行业电
动三轮车的应用及管理，深
圳市公安局交通警察局制定

了《深圳市关于特殊行业电
动三轮车过渡期管理方案》。

根据方案， 深圳采取总
量调控、备案管理方式，设置
两年过渡期，1.2万个过渡期
配额指标 （其中快递行业
10000个备案配额、 环卫行
业2000个备案配额），2年过
渡期后所有快递配送、 环卫
作业电动三轮车予以取缔。

同时， 方案提出深圳市

相关部门协调深圳市新能源
汽车制造企业专门设计制造
符合快递配送、 环卫作业专
用的新能源微型汽车， 研究
政府补贴及停车优惠等政
策，促使快递配送、环卫作业
电动三轮车转型升级。

根据方案，两年后，快递
小哥和环卫工人的交通工具
将从电动三轮车改为新能源
微型汽车。

两年后取缔电动三轮车 快递和环卫交通工具升级

来自深圳市公安局交通
警察局的数据显示，目前，深
圳快递、 环卫特殊行业电动
三轮车共约1.6万辆。 2016年
至今， 电动三轮车发生的交
通违法数是2436宗； 近三年
电动自行车和电动三轮车发
生一般交通事故共852起，占
全市交通事故的20.32%。

在很多涉及电动车的交
通事故中， 一个重要的原因
是电动车驾驶者违反交通法
规，逆行、闯红灯等行为时常
发生。 电动车有着机动车的
速度， 却按非机动车承担责
任。还有人总结称：电动车可
以在机动车道上开， 可以在

自行车道上开， 可以在人行
道上开， 还可以在盲道上开
……

此次， 方案明确电动三
轮车道路交通违法和交通事
故统一参照机动车实施管
理。

驾驶人员要具备三轮摩
托车驾驶资质（持D照驾驶
证），驾驶人驾驶备案车辆应
当佩戴具备3C认证的摩托
车安全头盔。 每辆电动三轮
车最多绑定3名驾驶员，且每
个驾驶员只能同时绑定2辆
电动三轮车。

未备案电动三轮车全市
禁止通行，备案电动三轮车可

在部分路段通行。备案电动三
轮车在设有独立非机动车道
的道路，应当在非机动车道行
驶；在非机动车道与人行道共
同设置的道路，或者没有独立
非机动车道的道路，应当在机
动车道靠右行驶。

同时， 方案明确了车辆
标准。备案电动三轮车尺寸、
技术参数必须符合《通用条
件》 的轻便电动三轮摩托车
技术标准和要求， 安装智能
管理芯片（具备亚米级精准
定位及远程升级功能） 和倒
车语音提示装置， 使用具备
生产许可及危险废物许可资
质的正规厂家所生产的电

电动三轮车参照机动车实施管理 设置惩罚措施强化守法意识

近年来，深圳多次“禁摩
限电”，快递小哥、环卫工人
等依赖电动车的特殊行业从
业者受到较大影响。 一方面
是要提升对从业者和道路交
通的安全保障， 另一方面又
与行业发展当下所需相矛
盾， 而这些行业往往又事关
千万家。此次方案出台后，也
引发了网友的讨论。

不少网友认为， 将电动
三轮车纳入机动车范畴进行
管理， 是对当前交通管理的
优化， 有利于提升驾驶员的
交通守法意识。网友“侦探大
人” 的几个反问句直指当前
电动三轮车的弊端，“试问在
马路上开的电动三轮车有多
少上了保险？ 又有多少驾驶
员有良好的驾驶习惯？ 出了
交通事故， 被害人的权益应
当如何保障？ ”网友“学习大
兵” 说：“其实不是开什么车
的问题， 关键是怎么管的问

题。 ”网友“徐超”说：“应该大
家一起遵守规则， 文明驾
驶。 ”

也有网友担忧， 在电动
三路车转型升级为新能源微
型汽车的过程中， 车辆购置
费用，驾照的办理费用、程序
和周期，会提升从业门槛，在
短期内对行业及从业者产生
一定考验， 期待政府部门后
续出台细化方案。

深圳市公安局交通警察
局表示，过渡期后，深圳实行
2+4 模式（两轮电动自行车
+ 四轮新能源微型汽车）实
施末端配送和环卫作业。

这意味着， 在深圳这个
90%道路没有设置非机动车
专用道的城市， 电动自行车
仍将长期存在。 只有不断推
动电动车驾驶者文明驾驶，
才能促行业发展、 保交通平
安。
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池。
方案明确通过在重要路

口安装智能传感摄像头和车
辆智能管理芯片自动记录，
对车辆违法行驶行为做出警
告或处罚提醒。 每季度考核

排名倒数的快递、环卫企业，
其所有备案电动三轮车将停
驶一段时间。并且，过渡期内
考核评分结果将于政府补贴
置换新能源货车及路边停车
优惠政策挂钩。

餐馆后厨是否干净卫生备受消费者关注。 国家市场监督管理总局负责人表示，今年，我国餐饮行业明厨亮灶推广要达到30%以上。
自2014年有关部门积极推动以来，越来越多的餐厅积极打造明厨亮灶，还出现了视频厨房、网络厨房等新形式。 不过，“新华视点”记者调查发现，一些餐厅把明厨亮灶仅仅

作为吸引顾客的商业噱头，就餐高峰期有的摄像头竟对着墙壁、走廊，有的在线监控实时视频时间滞后、甚至无法播放。

网友呼吁文明驾驶 促行业发展、保交通平安


