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通榆：用硬功夫打造软环境
城市晚报白城讯 通榆县是国家扶贫开发重点县、大兴安岭南麓片区县，也是吉林省两个深度贫困县之一。近年来，通榆县围绕项目引进和企业发展，提

供全流程、精细化服务，以“一家人、一条心”为理念，全力打造一流营商环境。 通榆县的做法不但增强了县域的吸引力和竞争力，提升了县域经济实力，还为
强化脱贫攻坚工作提供了保障和实效，得到了企业和群众的赞誉。

市侨联创新工作思路 建设温暖“侨胞之家”

省监狱管理局镇赉分局以党建助推各项工作

最近一段时间，通榆县 100家重点民
营企业的高级管理人员都收到了一张名
片大小的联系卡。联系卡正面印有软环境
服务监督联系人和联系电话， 背面印有
“通榆县软环境微信公众号”二维码。卡片
虽小， 却实现了政府与企业的密切联系，
实现企业沟通联系常态化。

通榆县软环境办公室副主任孙剑说：
“我们现在实施千张联系卡进百户企业行
动，每个企业发放 10张联系卡，有问题的
时候直接跟我们打电话联系。我们还建立
了规模以上企业的微信群，县领导、各职
能部门的一二把手都在这个群里，有问题
可以直接说，就是立足于两件事：一是政
策的送达，把各种政策放在里面，解读送
达，让企业知晓；二是听企业的心声和存
在的问题，软环境主要是沟通协调，为企
业服务，理念是以企业为中心。 ”

位于大兴安岭南麓的通榆县是集中
连片贫困地区，贫困人口多、脱贫难度大。
尽早摘掉国家级贫困县的帽子，是通榆县
委县政府以及当地群众的所急所盼。为了
能让外来和本地企业进的来、 留的住，实
现“项目立县”，通榆县开始思考如何在软
环境上下功夫。

孙剑说：“现在投资的多数在南方，通
榆县是国家级贫困县，经济上困难，硬件
设施达不到高标准， 想吸引外来的投资
者， 就需要把软环境提升到一定高度，让
人家能舒心的干事业， 促进本地经济发
展。 所以我们想把软环境和营商环境做

好，让企业、人才留得住。 ”
在很多地区做过企业的人都知道，

办理不动产登记是老大难问题， 耗时耗
力折磨人。于红杰是地地道道的通榆人，
2012 年在当地成立亨通屠宰加工有限
公司， 在一期项目建设办理不动产登记
时， 快人快语的她尝尽了苦头。 于红杰
说：“以前太费劲了， 一系列手续大概 8
个月， 整整 23 道关，23 个部门签字，给
人都急死了，不光我一个人，大家都是这
个感觉。 ”

如何破解不动产登记审批慢的问题？
通榆县软环境建设办公室在企业与不动
产登记中心之间积极沟通协调，“绿色通
道”创立了“提前告知，预约先办，限时快
办，主动协办，跟踪督办”的服务方式。 所
有程序均在“绿色通道”窗口进行，只要符
合适用条件且手续齐全，即刻拿证，真正
实现“只跑一次”。

孙剑说：“我们专门组织人对企业进
行服务，企业知道要准备什么之后，政务
大厅办理不动产登记专门有企业绿色通
道，不用排队。 而且是专人一对一的对企
业进行服务，实现了不动产登记 3至 5天
拿证。 手续特别齐全的，没有积压的话可
以当天出来。 ”

把“放管服”改革作为服务相关市场
主体扩规模、 强内涵的重要工作来抓，通
榆县推出服务受理“零推诿”、 服务方式

“零距离”、服务事项“零积压”、服务质量
“零投诉”的“四零”服务，所有企业办理程

序均在“绿色通道”窗口进行，真正实现
“只跑一次”。这让包括于红杰在内的数十
家企业得到了实惠。 如今，于红杰企业的
二期羊屠宰深加工工程已经顺利审批结
束，她可以在没有顾虑的情况下把企业做
优做强。

于红杰说：“确实是好，从我开始递表
到审批完事，总共没超过两天，很快，真是
高兴，我一定好好干，把企业做好。 ”

针对过去存在的“吃拿卡要”问题，通
榆县每年都要开展“四乱”检查，把所有执
法部门纳入“双随机一公开”监管。同时通
榆县还为市县两级 20个监测点无偿安装
了监控设备，全方位、多角度的“织密”全
县软环境监督网，重点对涉企检查、收费、
处罚情况实时监控，对重大投资项目的注
册、立项、落地全过程实时监测，健全了软
环境建设的“监督哨”。

孙剑说：“我们设了 20 家监测点，市
级 10 个，县级 10 个，我们为企业投了 3
万多块钱， 每个企业安装 WiFi 摄像头，
不用企业花钱，所有监督涉企执法都要在
摄像头下执行， 起到很大的震慑作用，相
应的涉企检查手册一并下发，上面记录着
谁到企业来检查过，都要留痕。 ”

监测点的设立不但收集了涉企检查
的频率，为指导下一步工作提供了基础数
据，对数据分析，更对涉企部门起到了监
督震慑的作用。

如今，通榆县正在建立责任追究合作
机制， 对全程服务保障的重点项目引进、

落地、运行过程中，违规的执法者或窗口
单位审批人员出现“吃拿卡要”等涉及软
环境的问题，在受理取证调查或向有关部
门移交案件线索时，相关单位要合力促进
责任追究。

据统计，截至 2018 年 5 月，通榆县
具有行政许可事项的部门已经全部进驻
县政务服务中心， 进驻率达到 100％；已
有 233项行政许可进驻县政务服务中心，
占全县行政许可总数的 93％， 超出省市
要求的 7 月末之前达到 80％的标准；“只
跑一次”事项 1407 项，已经进驻县政务
服务中心 1234 项，占比达 87.7％，超过
省市要求的不低于 80％的标准。

通榆县因软环境优化而取得了丰硕
的发展成果， 去年以来， 全县已经实施
3000万元以上重点项目 74个、亿元以上
项目 48个， 为县域经济提供了强大的发
展后劲， 也为脱贫攻坚提供了有力的保
障。通榆县还组织企业参加北京、上海、广
州、南京、西安、长沙等地国内大型展销
会， 将全县特有的农产品向国外市场推
介，开拓国际劳务输出等“走出去”合作项
目。

孙剑说：“受益的企业已经非常多了，
今年以来我们对所有企业逐一进行毯式
走访，电话公开，企业遇上解决不了问题，
就给我们打电话，我们解决不了的上报县
委书记、 县长， 不能让小干部赶走大项
目。 ”

/晁向荣 报道

城市晚报白城讯 为全面贯彻落实党
的十九大精神，省监狱管理局镇赉分局以
抓党建为切入点，开展了“四个一”系列党
建活动，促进各项工作全面推进。

组织全体民警重温了一遍入警誓词，
激励全体民警不忘初心，坚定信念，在新的
历史时期， 面对分局的重大改革， 在思想
上、政治上、行动上与以习近平为总书记的

党中央保持高度一致， 与上级党委同频共
振。开展了一次签字仪式，民警在红色条幅
上郑重签名， 进一步凝聚了广大民警浓浓
的爱国之情和对警察职业的热爱奉献。

开展了共唱一支赞歌和观看一次红色
电影活动。 用歌声诠释报效祖国的赤诚之
心。 通过观看爱国主义题材的影片，激发广
大民警的家国情怀。/孙成记者张殿文报道

城市晚报白城讯为适应新时代新要求，
紧密联系归侨侨眷和海外侨胞， 近段时间，
市侨联创新工作方法，将侨联工作和社区建
设结合起来，开展“侨胞之家”创建工作。

坚持以提高认识为统领，加强组织部
署。 市侨联召开主席办公会议，根据各县
（市、区）的实际情况，研究制定了白城市
“侨胞之家”《创建方案》。成立了创建活动
领导小组，指派专人为联络员，负责与各
县（市、区）的联系沟通。 为了进一步把侨

务政策和社区建设结合起来，定期组织各
县（市、区）侨联主要负责人加强与社区组
织进行工作交流，拓展工作思路，推动“侨
胞之家”在社区的创建工作。

坚持以健全制度为先导， 抓好规范建
设。 市侨联多次召开会议，制定了《侨胞之
家考核验收细则》《创建侨胞之家工作制
度》等文件，对建设侨胞之家的内容、目标、
验收评比等作出明确规定， 有效促进了县
（市、区）侨联“侨胞之家”创建工作的规范

运行，形成了县委统战部、县侨联、县社区
党工委、社区共同形成合力把“侨胞之家”
建设纳入到总体工作规划中，同步研究、共
同组织实施，确保创建活动有序推进。

坚持以创新方法为手段，抓好具体运
转。 把握两点原则建设“侨胞之家”。 一是

“以上领下”， 市侨联发挥指导和推动作
用，带动各县（市、区）侨联要在大统战的
格局下，从自身特点出发，同社区建设结
合起来，开展“侨胞之家”创建活动；二是

“加强联动”，各县（市、区）侨联要加强和
社区的紧密联系，以“侨胞之家”为平台，
依托侨界人才荟萃、智力密集、联系广泛
的特点， 动员归侨侨眷发挥侨界表率作
用，积极参与社区各种公益活动和志愿者
活动，鼓励参加社区会议、活动等，通过载
体和平台，进行相互联动协作、互动交流，
以促进社区和侨胞之家共同发展，为和谐
社区建设贡献“侨”的力量。

/记者 汪伦 报道

洮北区开展河道清理助推河长制落实
城市晚报白城讯 为进一步贯彻落实

省、 市、 区对河长制工作要求，11 月 26
日，洮北区水利局先后来到平安镇安全村
和东胜乡庆生村开展洮儿河道垃圾清理
工作，助推河长制工作落到实处。

工作人员利用铲车等车辆运输设备
对洮儿河道垃圾、 河道非法采砂遗留建
筑垃圾、 耕地侵占河道岸线等统一进行
了清运和清理整治。 在工作人员的宣传

带动下，附近村民也积极配合，主动开出
自家铲车参与清理工作， 同时也了解到
了全面推行河长制的重大意义和目标任
务。

自 2017 年 7 月全面推行河长制以
来，洮北区制定出台了多项工作方案及相
关配套制度， 建立了三级河长制组织体
系、设立了河长制公示牌、开展了“一河一
策”编制工作，并重点组织开展了清河行

动。在市区“清四乱”工作及洮北区全面开
展河道内垃圾清理“攻坚月”专项行动中,�
河道内所有盘踞多年的砂场采砂设备全
部给予清除，全年共清理生活垃圾 34处、
建筑垃圾 7处，共 15655立方米。

围绕省市相关要求，洮北区将继续做
好拆除后的相关工作，并对省市督查和省
级河长制工作考核反馈着力抓好问题整
改。 认真落实省河长制考核项目，确保实

现“四个目标”、完成“五项任务”、强化“六
项措施”，改善河湖水质，加强对黑臭水和
城镇生活污水的处理，打好水污染防治攻
坚战，开展水生态系统保护和修复等。 同
时，全方位、多角度宣传河长制，积极推进
河长制进机关、进学校、进社区、进沿河湖
泡村屯，切实达到河道堤岸无垃圾，河道
畅通无障碍的目标。

/于天慧 报道


