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便捷代收引发不便
作为网购一族， 王女士日常喜好

就是在网上“买买买”。11 月 6 日下午，
在家中休息的王女士习惯性地查看包
裹信息， 结果发现自己的中通快递包
裹早在两个小时前就已经被签收了。

“但我根本没收到东西啊。 ”仔细查看
后她发现， 该包裹的签收地点是自家
小区外侧隔着一条马路的洗车行，这
让她感到非常气愤。“这已经不是第一
次把我的快递放在洗车行了，我明明在
家，快递员连个电话也不给我打，就私
自把快递放那儿了，如果不看手机我都
不知道快递已经到了。”随后，王女士拨
打了负责派件的中通快递员电话，询问
自己的快递为什么被送到了洗车行。对
方告诉她，小区外的洗车行是快递公司
合作的快递代收点，以后所有的快递都
会被放在那里。“那个洗车行离家还是
有一段距离的，并且放快递的就是一个
三层的铁架子，根本没人看管，任何人
去了都可以拿，非常不安全，丢了都不
知道是谁拿的。”除此之外，快递被放在
代收点后， 收取麻烦也很让王女士不
满。 据她介绍，她和爱人一般下班时间
都比较晚，而洗车行晚上 8 点时就会关
门，“很多时候根本来不及取件，非常不
方便”。

无独有偶，住在北京潘家园附近的
孟先生近日也因为快递“被签收”而烦
恼。 他告诉记者，“双十一”期间自己买
了不少东西，但由于网络、活动变化等
原因，有一些订单重复了。 自己原本已
经跟商家沟通好要退货，可是由于快递
已经发出，所以只能通过拒收来返还货
物。“预售和当天活动套装不太一样，觉
得活动当天的更合适自己，就打算退了
预售那个订单，卖家也很理解，让我直
接拒收就行。”但孟先生没有想到，自己
的快递还是“已签收”了。 他介绍，其所
在小区的快递柜为中邮速易递，负责派
件的快递员把快递放在里面后，物流信
息就成了“已签收”。“我当天其实在家，
但别说没电话，连短信也没有，要不是
自己查了， 根本不知道快递已经到了。
现在没办法，只能自己拿回来，再找时
间寄回去，很麻烦。 ”

除了麻烦、无法拒收外，快递被直
接放在快递箱、代收点的安全也是不少

人担心的问题。天通苑某区住户徐先生
介绍，今年夏天时他在网上网购了两部
手机，快递员未提前通知就放在了快递
代存点，结果造成手机丢失。“后续再投
诉什么的，真的很耗时间，如果提前说
一声，不就没那么多事了吗？ ”

客服电话投诉效率低
记者搜索发现，各大社交网站上对

快递柜、代收点的“吐槽”一直居高不
下。不少网友反映，有了快递柜后，即使
自己在家， 快递员也会直接将快递投
放到快递柜、代收点，没法当面检查快
递有无破损外，也给一些老人、孕妇之
类的用户带来了麻烦。“本来网购就是
为了可以送货上门，现在好了，还得自
己拿。 ”

孟先生说， 自己不是不能理解快
递员把快递放快递柜、 代收点，“毕竟
大部分上班族白天都不在家， 派件确
实困难”。 但令他气愤的是，快递员擅
自决定之前根本没有和自己进行沟
通，“经常是我明明在家，也不送。 这就
不是方便了，完全是偷懒”。 更令他不
满的是，自己想要投诉解决这个问题，
却十分困难。“和快递员说过几次，没
有用，而且人也老换，我也没办法提前
知道今天派件的快递员会不会直接放
柜子里。 给圆通打电话投诉，永远接不
到人工那一步， 经常输入几次订单号
都会提醒我错误。”11 月 15 日，记者利
用孟先生提供的订单号尝试在圆通官
方客服电话进行投诉， 结果几次输入
订单号后， 均显示识别错误。 孟先生
说：“幸好我是手机输入的，能对比，不
然根本没法解释为啥我明明输了

‘222’客服电话就非识别成‘22’，每次
都是类似问题。 ”

徐先生告诉记者， 自己在多次遭
遇类似问题后， 已经总结出一套解决
办法：“要么联系卖家， 让他找快递公
司解决；要么直接投诉国家邮政官网，
效率更高。”11 月 16 日，北青报以收件
人身份咨询了速递物流客服电话。 工
作人员表示，按照现行规定，快递员在
派件前应该告知收件人并取得同意，
但实际生活中， 确有部分快递公司未
严格执行。 遇到此类情况，消费者可以
拨打该客服电话进行投诉， 后续会安
排快递公司联系被投诉快递点， 协助

消费者解决。

快递员自称为省时间
对于用户的上述困扰， 快递员也

有自己的解释。“现在很多小区都设有
门禁，外人进不去，也没有地方停车，
快递只能让客户自己出来拿，有时候
经常会碰到客户不在家、电话关机或
者要等很久，大多数快递员现在都直
接将快递放到快递柜或者寄存点，能
省去很多等客户取件的时间。 ”圆通
快递员苏先生告诉北青报记者，由于

“双十一”期间，快递较为火爆，现在
所有的快递公司都在加班加点地送
货，快递货物多的时候，电话无法联
系上收件人时，就会直接将快递货物
放到附近的智能快递柜或快递代收
点， 并以短信的形式告知快递收件
人。“‘双十一’的快递太多了，挨家送
忙不过来，快递柜能节省我们很多时
间，十多个件几分钟就搞定了，除非
有要求一定要送上门的，我们才会去
上门派件。 ”苏先生还告诉记者，不光
在“双十一”期间，在平时遇到高层停
电或六楼以上没有电梯的时候，快递
员也会选择将快递放到附近的智能
快递柜或快递代收点，让收件人下楼
自行取快递。

据他介绍，目前每家快递公司的制
度都不相同，其中一些快递公司对是否
要提前电话征求收件人的同意并未硬
性要求， 一般只要求短信通知就可以，
即使遇到有人投诉，快递公司也不会对
快递员进行处罚，“现在都这么做，被客
户投诉了，再第一时间将快递取回送货
上门”。苏先生说，在以前没有智能快递
柜时，挨家派件需要很多时间，并且经
常遇到收件人不接电话或家里没人的
情况，并且在上楼送货时，放满货物的
电动车停在楼下也非常不安全，货物多
的时候还容易出现快递丢失的情况，所
以为了赶时间，大多数快递员都会选择
将快递放到附近的智能快递柜或快递
代取点，而不是上门派件。

观点
如遇纠纷快递公司应担责

北京京师律师事务所许浩律师介
绍，按照我国今年 5 月开始实施的《快
递暂行条例》第二十五条规定，经营快
递业务的企业应当将快件投递到约定
的收件地址、收件人或者收件人指定的
代收人，并告知收件人或者代收人当面
验收； 收件人或者代收人有权当面验
收。“即便不能当面验收，在放置快递柜
或代收点前， 也应该取得收件人许可。
否则，就属于违规行为”。

北京康达律师事务所韩骁律师表
示， 快递员在向快递柜或代收点投放
快递时， 应通过打电话等方式通知收
件人， 经过收件人同意后， 再进行投
放。 如果快递没有经过当面验收而出
现了毁损或其他意外情况， 在已经购
买保险的情况下， 收件人可向保险公
司要求理赔；如过此前没有投保，可以
向快递公司要求相应赔偿。 一旦双方
发生纠纷， 收件人可向快递总公司或
当地邮政管理部门进行投诉， 要求快
递公司在合理期限内赔偿损失。 仍无
法解决的话，可向法院起诉，要求快递
公司承担违约责任。

/ 北京青年报

诈骗又出新花招！ 随着短视频平
台的兴起， 不法分子利用这一新型社
交媒介，用“美女博主”吸引粉丝，再以
回馈活动为借口诱骗粉丝向其转账，
进而实施诈骗。

蒋先生不久前在某短视频平台上
刷到了一位美女微博博主， 对方在视
频里频频与豪车合影， 声称被一家模
特经纪公司相中， 并以撒娇的语气请
求粉丝们添加自己的微信， 蒋先生因
为好奇心的驱使， 便主动添加了对方
的微信。 成功通过对方好友验证之后，
蒋先生看到她在朋友圈发布了一条状
态，声称要做一个回馈粉丝的活动。

根据该活动规则，粉丝们花费 178
元买一件商品可与这位女博主在微信
上划拳一次，如果粉丝赢了，就可获得
苹果 X 手机或 6888元的红包。蒋先生
因为好奇再加上丰厚奖品的吸引，便
先后和这位博主玩了 10 次划拳，共计
向对方转账了 1780 元。 结果，虽然蒋
先生赢了， 但对方却以财务忙没上班
为由进行推脱， 拒绝向蒋先生兑现奖
品或者返还红包，之后更是将其拉黑，
这时蒋先生才意识到自己遭遇了诈
骗。

针对此类诈骗， 安全专家提醒广
大用户，社交平台鱼龙混杂，不少不法
分子混迹其中，要提高警惕；不要轻信
网上陌生人发布的高额奖励活动，谨
防上当； 凡涉及钱款交易， 一定要慎
重，不要轻易向陌生人转账。

/新华社

国家网信办 16 日通报，继 12 日
约谈腾讯微信、 新浪微博之后，14 日
下午又集体约谈 10 家客户端自媒体
平台，要求各平台立即对平台自媒体
账号进行一次“大扫除”，绝不允许被
处置的问题账号用小号“重生”、跨平
台“转世”。

通报说， 国家网信办在约谈中，
要求百度、腾讯、新浪、今日头条、搜
狐、网易、UC 头条、一点资讯、凤凰、
知乎 10 家客户端自媒体平台坚决清
理涉低俗色情、“标题党”、炮制谣言、
黑公关、洗稿圈粉，以及刊发违法违
规广告、插入二维码或链接恶意诱导
引流、恶意炒作营销等问题账号。

同时， 国家网信办要求各平台采
取有力有效措施清存量、 控增量，全
面清理僵尸号、僵尸粉，修订账号注
册规则，改进推荐算法模型，完善内
容管理系统，健全各项制度，坚决遏
制自媒体乱象。

通报说， 自 12 日自媒体乱象集
中整治专项行动开始后，一些漏网和
逃避监管的自媒体账号主体，或公布
“小号”，或跨平台注册“转世”账号。
针对这种现象，约谈要求各平台进一
步完善“黑名单”制度，平台间要协同
行动，绝不允许被处置的问题账号用
小号“重生”、跨平台“转世”。

国家网信办有关负责人指出，自
媒体乱象的滋生，平台企业负有不可
推卸的责任。 平台企业是自媒体运营
的服务提供者，也应是自媒体行业秩
序的维护者， 必须履行好责任义务，
依法运营，严格管理，绝不能放松放
宽管理，任由其野蛮生长。 下一步，国
家网信办将会同有关部门继续加强
对自媒体平台的检查督查，对责任缺
失、问题严重的企业从严查处，让违
法违规自媒体账号无所遁形，不断培
育良好自媒体生长环境，推动行业健
康有序发展。 / 新华社

快递擅放代收点 纠纷谁担责？
快递员称放快递柜和代收点可节省时间
律师表示不打招呼就放快递箱涉嫌违规

“双十一”刚刚过去一周，收取快递成为不少市民生活中必不可少的部分。 不料，烦恼也因此产生。 近日，有不少市民打来电话反映
说，快递员没打招呼就将自己的快递放在了快递柜或者代收点，结果造成自己拒收失败，只能另付快递费 ，甚至还有人因此丢失了所
购物品。

记者调查发现，近年来智能快递柜、快递代收点大量普及。 但与此同时，不少人却反映，收件反而没那么方便了，“送的快了，但也
懒了”。那么，快递员是否有权未经允许就可将快递存放于快递柜、代收点呢？律师介绍，根据我国《快递暂行条例》相关规定，快递应由
收件人或代收人当面验收，即使要放快递柜、代收点也应该事先告知客户并取得许可。

国家网信办约谈客户端
自媒体平台 防止被处
置账号“重生”“转世”

当心不法分子借短视频
平台用“美女博主”吸引
粉丝后实施转账诈骗


