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无人概念升级 继超市、便利店之后 北京落地首家餐饮类智慧店铺———

无人面包店 有用在哪儿

不会拒绝他人、过度关注别
人对自己的评价、 无论有无过
失都主动承担责任……有这类
性格特点的人被视为有“讨好
型心理”的人。 一些有“讨好型
心理”的人很苦恼，觉得自己的
生活受到了影响。 有“讨好型心
理”的人普遍吗？ 有这种心理的
人需要作出改变吗？

上周， 中国青年报社社会
调查中心联合问卷网，对 2015
名受访者进行的一项调查显
示，47.5%的受访者感觉自己爱
讨好别人，70.8%的受访者觉得

“讨好型心理” 会给人带来困
扰。 要避免孩子形成“讨好型心
理”，64.6%的受访者认为家长
应该多鼓励孩子， 避免对孩子
求全责备。

70.8%受访者觉得“讨好
型心理”会给人带来困扰

来自浙江的 90 后男孩徐
扬（化名）觉得自己有“讨好型
心理”：“我常常刻意迎合别人
的看法， 或者希望自己的言谈
举止符合他人预期、 讨人喜
欢。 ”

来自北京的李健（化名）在
生活中也非常在意他人感受：
“我会隐瞒自己的情绪甚至委

屈自己，受到不公平对待时，也
总会先想是不是自己哪里做得
不对。 ”

调查显示，47.5%的受访者
感觉自己爱讨好别人，38.3%的
受访者觉得自己不是这样的
人，14.2%的受访者表示说不
好。

关于“讨好型心理”的具体
表现，54.7%的受访者觉得有
“讨好型心理”的人总过度关注
别人的需求而忽视自己内心需
求，49.5%的受访者觉得有“讨
好型心理” 的人往往不会拒绝
他人， 处处退让和牺牲，46.2%
的受访者觉得有“讨好型心理”
的人会躲避别人的不满， 回避
争吵和竞争。 受访者认为“讨好
型心理”的其他表现还有：无论
自己有无过失都倾向于承担责
任（35.9%），盲目付出（22.1%），
唯他人命令是从（19.4%）等。

在北京某咨询公司工作的
姚云（化名）最近刚通过了国家
二级心理咨询师的考试， 对于
“讨好型心理”的话题，她非常
关注。 姚云认为，有“讨好型心
理”的人自我评价比较低，很在
意外界的评价， 容易认同别人
的想法，按照别人的期待去做，
掩饰自己真实的想法， 有时会

表现得比较自卑。
调查显示，70.8%的受访者

觉得“讨好型心理”会给人带来
困扰。 具体而言，60.5%的受访
者认为有“讨好型心理”的人会
活得很累、 很委屈，43.3%的受
访者认为有“讨好型心理”的人
总压抑自己的情绪和真正需
求，40.0%的受访者认为“讨好
型心理”会让人抬高别人，贬低
自己。 受访者认为“讨好型心
理”带来的其他影响还包括：在
交往中容易丧失界限（39.0%），
唯唯诺诺， 以弱者身份自居
（35.6%）， 没有自己的主见，见
风使舵（24.9%）。

“我总认为他人也会像自
己一样换位思考， 当得不到同
样对待时就会受到打击， 增加
不必要的人际交往烦恼。 ”李健
说。

杨靖认为， 有“讨好型心
理”的人过于担心别人的看法，
总忽略自己的感受， 长此以往
自信心会受打击， 难以和他人
形成较为健康平等的交往关
系。

61.9%受访者认为要尊重
和表达自己的内心需求

调查显示，69.9%的受访者

认为有“讨好型心理”的人需要
作出改变，14.4%的受访者认为
不需要，15.7%的受访者表示不
好说。

姚云认为， 有的人能够接
受自己的“讨好型心理”，有的
人不能接受， 想要作出改变的
有“讨好型心理”的人，要增强
自信心，相信自己是有潜能、有
优点的人。

改变“讨好型心理”应该怎
么做？ 调查中，61.9%的受访者
建议这样的人学会尊重和表达
自己的内心需求，49.4%的受访
者建议有“讨好型心理”的人大
胆拒绝他人的无理要求，49.3%
的受访者认为要有胆量和勇气
为自己负责， 受访者的其他建
议还有：改变自己的思维模式，
不 要 太 在 乎 别 人 的 评 价
（39.5%），意识到原生家庭对自
己的禁锢和塑造（35.3%），要勇
敢表达自己的需求（29.0%），学
会划定界限（26.0%），要敢于摆
脱道德绑架（23.5%）以及必要
时 寻 求 专 业 的 心 理 咨 询
（11.0%）等。

姚云向记者介绍，“讨好型
心理” 的形成与一个人小时候
的经历有一定关系，“比如小时
候他的抚养者对他不够关注，

没有及时反馈他的要求， 他长
大后可能就容易没有安全感，
总想得到关注， 为此刻意讨好
别人”。

要避免孩子形成“讨好型
心理”，调查中，64.6%的受访者
认为家长应该多鼓励孩子，避
免对孩子求全责备，55.2%的受
访者建议家长教育孩子学会说
“不”，46.5%的受访者认为家长
应告诉孩子帮助他人要有底
线。 受访者的其他建议还有：教
会孩子坦然面对他人的拒绝
（35.4%），不要随意评价、评判
孩子（34.8%），培养孩子的自我
意识（34.0%）， 尊重孩子的选
择 、 锻 炼 他 们 的 自 主 能 力
（32.9%），帮助孩子确认自我的
价值和需求（21.2%）。

杨靖认为家长应该多鼓励
孩子，让孩子建立自信。 同时，
培养孩子的兴趣爱好， 因为兴
趣爱好可以使孩子感到愉悦、
更重视自身感受。 她还建议家
长鼓励孩子认识更多的朋友，
学会正确地与他人交往。

参与本次调查的受访者
中 ，00 后 占 1.5% ，90 后 占
29.9%，80 后占 49.8%，70 后占
13.5%，60后占 4.8%。
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探访>>
北京首家无人面包房开业

本周， 位于朝阳门外的味多美无人
智慧门店将正式对外营业。 记者提前探
访发现，与普通的面包房相比，智慧门店
在其收款台处增加了三处自助结账柜
台，消费者在挑选完产品后，可以自行把
面包放在自助结账柜台上进行扫描，随
后使用支付宝结账。因为是新鲜事物，现
场还有服务员在结账柜台手把手地教人
们自助结账。

味多美相关负责人向记者介绍，由
于朝阳门商圈分布着写字楼、商场，客
流量比较大， 容易出现结账排队的情
况， 而自助结账柜台不仅可以节省排
队时间， 也解放了前厅客服人员的工
作量，据该负责人透露，以往前端服务
员需要七八名， 目前就可以减少1/3的
服务员， 一年光人力成本就可以节约
30万。

此外， 在店面的东侧还开辟出一个
24小时自助面包柜，顾客可以先在手机
上预点产品，然后在此取货。 24小时自
助面包柜主要服务于忙碌的白领人群，
只要营业时间内在手机上预点产品，味
多美的工作人员就会把面包和蛋糕制作
好“存”在自提柜，半夜下班也可以过来
提取。

业内>>
无人餐饮还在初步尝试阶段

虽然这家味多美门店更多提供的是
自助功能， 但毕竟是北京首家无人智慧
餐饮门店。在这个领域，江浙地区已经走
在北京前面了。

去年11月9日，德克士首家“无人智

慧餐厅” 在其母公司顶新集团上海总部
的底楼开业。

同月， 口碑宣布开放无人智慧餐厅
技术， 随后第一家五芳斋无人智慧餐厅
在杭州落地，打造前厅完全无人化。

盒马同样在无人餐厅上有所尝试。
盒马上海南翔店的“机器人主题餐厅”进
行了初步尝试。

而就在今年5月，京东也宣布杀入无
人餐厅市场。JOY’S智慧餐厅将于8月正
式面世， 可以通过机器人实现点菜、做
菜、传菜全程无人化，全能机器人大厨可
提供八大菜系的四十多道菜品。

记者看到， 目前落地的无人餐厅和
面包店改造最大的还是前厅部分。 自主
点餐、取餐、结账确实可以节约不少人力
成本。

今年年初开始运营的五芳斋无人餐
厅在没有服务员、没有菜单、无人送餐的
情况下，单月营业额增长40%，人效翻了
三倍。 减少了7名员工，同时餐厅实现了
24小时营业， 也大大提高了门店的使用
效率。

业内人士表示， 之所以很多餐饮业
会选择改造前厅， 一来是这些新技术足
够“炫酷”，摆放在消费者看得到的前厅，
更能吸引消费者， 二来是因为前厅更好
改造，因为后厨涉及餐饮制作，目前虽然
有智能化设备， 但是不少餐饮商家为了
保证食品质量， 仍然延续着以往的人力
制作为主。

争议>>�
蜜糖还是砒霜

但是对于前厅的“无人化”，业内也
有相反的观点。 站点比萨的负责人告诉
记者， 消费者来到餐厅吃饭一定是有服

务需求的， 要不就可以直接点外卖到家
了。而前厅的服务人员除了普通的引位、
点餐、 结账等工作， 还承担着沟通的职
责。此外，如果出现了紧急事情和顾客的
特殊需求， 也是需要有服务人员进行协
调的。 如果为了节省成本减少甚至是取
消服务人员，消费者面对冰冷的机器，恐
怕体验感同样也会下降。

“局气”相关负责人也表示，确实由
于人力房租成本上升的压力， 无人餐
厅才会出现。 但对于消费者来讲，没有
什么太大的变化，餐饮终归是服务业，
没有人的话， 人性化服务方面肯定会
降低。

而在美国，“无人餐厅” Eatsa则在
去年关掉了纽约、华盛顿哥伦比亚特区、
加州伯克利的5家门店，只留下了旧金山
大本营的两家店。 据悉，这家名为Eatsa
的餐厅在2015年开设了首家门店， 并在
2016年年底扩张到了7家。 跟国内很像，
Eatsa的顾客用iPad或是APP自助点餐，
并在自助橱柜前取走餐品， 顾客的消费
全程无需店员参与。

无人餐厅虽然节省了点单和送餐
的人力，但相应地，顾客反馈口味、质
量等同样需要传统的餐厅店员参与的
过程也由此被省略。 Eatsa在公告中表
示，由于扩张速度过快，跨地区运营令
公司难以迅速判断食物的标准化程
度，尤其是在引进新菜式时，这一缺陷
的影响更大。

业内人士表示， 人与人的互动很微
妙，表面上看，顾客可能仅仅是向对方表
达了自己的观点， 但实际细微的深层次
影响或许更深远， 人们更青睐服务质量
好的餐馆， 因为细致的服务带来好的用
餐体验，使人心情愉悦。

根本>>���
大数据才最有用

对于无人技术如何更好地运用到
餐饮业，一位餐饮业负责人表示：“对于
店家来讲，我们可能并不太追求节约多
少人力成本，但如何可以利用大数据让
餐饮商家可以知道每一个进店客人的
餐饮喜好、特殊需求，让我们的服务人
员可以更好地服务到每一个客人。 则是
我希望通过无人技术得到的信息。 ”

味多美董事长黄利也把目标盯在了
数据上，他在接受媒体采访时曾表示，“最
根本的是数据， 谁的会员数据量越大，谁
的资产就大。”黄利这样说。改造成智慧商
店之后，味多美通过扫码，能够把客户购
买数据实时输入系统，这样味多美才有可
能在下一次客户进店的第一分钟，就能够
推出相应个性化的营销方案。 而这或许才
是决定试水无人智慧门店的初衷。

而口碑网方面也表示，目前口碑在和
餐饮商家合作的形态虽然各有不同，但其
背后的逻辑同样是获取消费者的大数据，
“以往我们可以通过支付了解消费者的消
费习惯，但是支付只能显示金额，并不能
获得消费者的饮食偏好。所以我们一直加
大力度在推广自助点餐系统，就是可以更
多地知道消费者的饮食偏好和习惯，但是
这个是需要一定时间和量的积累，商家才
能为来店消费的客人画像。 ”

原来， 无人餐饮并不是最终追求做
到“无人”，而是基于大数据、物联网、生
物识别等现行的互联网技术对行业传统
业务流程进行优化乃至革新， 满足用户
的消费升级需求， 无人餐厅更是新零售
模式下的智慧餐厅。

/法制晚报

继无人超市无人便利店之后，“无人”之风吹向了餐饮业。 去年年底，德克士、五芳斋在江浙地区抢先开出无人餐厅。 而就在下周，北京也将开出首家无人智慧面包坊。 顾客将选好的产品
拿到自助收银台，进行人工智能图像识别形成商品订单，再在手机上进行支付宝支付，整个过程全程自助。

这可以算是京城第一家涉及无人概念的餐饮类门店。“无人”这顶帽子到处戴，到底是噱头还是未来趋势？ 无人面包店，有用在哪儿？

47.5%受访者感觉自己爱讨好别人
64.6%受访者希望家长多鼓励孩子，避免对孩子求全责备


