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长白山“惠民五条”举措5月1日起实施
李克强总理在 2018 年“两会”的

政府工作报告提到要“降低重点国有
景区门票价格”，旨在让人民群众能够
以更实惠的价格、 更优惠的方式共享
优质旅游资源。 以长白山为龙头的吉
林省国有重点景区率先做出行动，日
前推出了五条惠民措施。

举措一：
半年免费游，欢乐冰雪季

每年 11 月 1 日至次年 4 月 30 日，

国内外游客进长白山景区免门票。

举措二：
购一张门票，游三天景区

持长白山景区门票可在三天内不限
次数进入北景区、西景区游览。

举措三：
尊传统美德，享绿色通道

老年人、残疾人、现役军人、公安干
警、记者、导游等游客群体进长白山景区

免门票、走绿色通道、享亲情服务。

举措四：
天池观日出，主峰望星空

每年 7月 1日至 10月 8日，延长景
区开放时间，为期百日，让游客尽赏长白
山全时美景。

举措五：
投诉马上办，“赔”你没商量

建 立 长 白 山 旅 游 投 诉 快 速 受

理处 理机 制 ，设 立 1000 万 元 人 民
币 诚 信 基 金 ， 执 行 先 行 赔 付 制
度 ， 坚 决 维 护 旅 游 消 费 者 合 法 权
益 。

以 上“惠 民 五 条 ” 举 措 自 2018
年 5 月 1 日 起 实 施 ， 具 体 实 施 细
则将于 4 月底出台 。 (全国统一旅
游 咨 询 投 诉 电 话 ： 12301 ， 长 白 山
旅 游 局 咨 询 投 诉 电 话 ：
0433-5712345 。 )
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