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吉林大学教师 丛培莲
吉林市船营区百信鞋业售后主任 尉 欣
中国联通四平分公司客户服务中心部门经理 郭仁涛
辽源市银座百货客服 �� 林素伟
长春欧亚集团通化欧亚购物中心有限公司副总经理 赵宏晶
吉林开继律师事务所主任 刘仁琳
吉林油田英台采油厂退休 王旭东
白城市威可多男装店长 �� 吕 威
延吉市新时代购物广场科长 粘丽敏
长白山旅游股份有限公司企管企划部部长 王俊超
梅河欧亚购物中心人事企管部长 王红岩
公主岭市黑马电子科技有限公司经理 董 坚
中国移动通信集团吉林有限公司品质管理部服务管理室经理

张兴彬
长春吉大致远物业服务有限公司经理 尹传金
长春市医疗纠纷人民调解委员会副主任 ���� 宣长龙
长春市工商联二手车流通与鉴定评估行业商会会长 高 阳
长春市疾病预防控制中心理化检验科科员 马艳君
吉林省新媒体协会执行秘书长 周景超
吉林省工商行政管理局消费投诉受理中心副研究员 黄进喜
长春中之杰食品有限公司质量经理 魏玉玲
长春百货大楼营运部副部长 ������������ 陈 宏
长春五洲国际皮草商城营运部经理 孟伟丹

吉林省消费者协会表彰
2017年度最佳消费维权人物、优秀消费维权义务监督员、首问负责和“先行赔付”制度先进单位

品质消费 美好生活

长春市朝阳区人民法院法官助理 倪春祥
交通银行股份有限公司吉林省分行工单流转管理员 梁增光
欧亚集团股份有限公司欧亚商都副部长 程 城
长春欧亚卖场有限责任公司法务部部长 哈智辉
吉林省工商行政管理局 12315投诉举报平台接线员 王 爽
吉林省工商行政管理局消保处副处长 张永生
长春苏宁云商销售有限公司客服经理 王晓超
吉林省保险行业协会秘书长 马 军
吉林省有华集团董事长 杨 哲
吉林省家具协会会长 居朝军

长白山旅游股份有限公司董事长兼总经理 王 昆
吉林市广播电视台记者 杨 梅
北京大成（长春）律师事务所合伙人 索立军
辽源市信达数码广场有限公司经理 张 真
公主岭市市场监督管理局消费者申诉举报受理中心科员 夏 巍
长春市消费者协会副秘书长 李淑娟
四平市工商行政管理局投诉中心副主任 黄英姿
通化市东昌区消费者协会秘书长 仇祝军
中国联合网络通信有限公司吉林省分公司主管 徐赛云
安图县市场监督管理指挥中心主任 郑世权
白山市消费者协会科员 林 震
白城市亿豪电器有限公司总经理 郑福玉
吉林电视台摄像记者 李 思

长春欧亚卖场有限责任公司
长春欧亚集团股份有限公司欧亚商都
吉林省中东集团有限公司大市场分公司
长春卓展时代广场百货有限公司
长春长百集团有限公司

吉林亚泰富苑购物中心有限公司
长春红星美凯龙世博家居生活广场有限公司
吉林省中东龙兴商贸园有限公司（新天地购物公园）
吉林省白山方大（集团）有限公司
长春国商百货有限公司

吉林市华邦实业发展有限公司森鼎家居购物广场
延吉百货大楼股份有限公司
吉林省华宇集团四平仁兴商厦有限公司
长春欧亚集团通化欧亚购物中心有限公司
辽源市华生交电有限公司

白城市小崔生鲜百货超市
白山市合兴实业股份有限公司
长春欧亚集团松原欧亚购物中心有限公司
公主岭市华生商贸有限公司
长春欧亚集团通化欧亚置业有限公司

2017年度吉林省最佳消费维权人物名单

2017年度吉林省最佳消费维权人物提名奖名单

2017年度吉林省首问负责和“先行赔付”制度先进单位名单

他在办理各类涉及消费者维权的案件时， 注重调
解工作，化解社会矛盾。 在工作中创新工作方法，积极
主动与消协沟通建立“消费维权工作与法院调解工作
对接机制”。 他多次参加消协组织的考察、体察活动，献
计献策，贡献力量和智慧。

她从事客服工作，在维护消费者金融安全方面贡献
突出，展现出“交行人”的良好职业形象。 作为共产党员
她勇于担当，在近年来数千笔投诉咨询受理中，为客户
挽回大量经济损失，成为客户的“知心人”，她的爱岗敬
业，让交行服务品牌深入人心。

从事消费维权工作 7 年， 她建立了党员先锋服务
队，利用业余时间成立了法律宣讲团，定期向员工、消
费者讲解法律知识， 提高员工处理问题能力和消费者
的法律意识。 每月组织员工分析消费者投诉产生的原
因及解决办法，她还定期组织消费心声访问活动，得到
消费者的一致好评。

自参加工作以来， 他严格践行欧亚卖场“依法治
企、诚信经营，履行社会责任”的发展要求，理性、平和
地处理棘手纠纷，坚持法理、兼顾情理维护消费者合法
权益；他首推“经营必读”预付卡办理须知读本，从源头
筑牢守法经营意识；他主动承担普法义务，邀请法官及
律师入企普法宣传。 以身作则，在企业员工中掀起“学
法 守法 用法”的热潮。

作为省工商局 12315 投诉举报平台公益性岗位
接线员，她立足岗位，辛勤努力，工作能力和水平得
到领导和群众的高度认可。 她曾代表吉林省工商系
统参加中央电视台“3.15”晚会现场接线，表现优异。
她的事迹在中国工商报上发表， 被省工商局评为优
秀共产党员。

他立足本职，推动建立消费维权联席会议制度，着
力构建消费维权社会共治新格局；开拓创新，大力推动

“放心消费在吉林”创建活动，主笔起草《关于开展“放
心消费在吉林”创建活动的工作意见》，努力营造安全
放心消费环境；全力推动我省消费环境指数研究工作。
联合长春财经学院开展消费环境指数研究， 用数据给
全省消费环境“精准画像”。

她从事苏宁客服工作以来， 一直以顾客满意为第
一标准，从解决每一个顾客的具体问题，延伸到公司整
体服务流程的优化和顾客需求的集中化分析。 她常说
“服务无小事”，只要是涉及到客户的切身利益，都会全
力以赴，有效促进问题的解决。 她完美诠释了“服务是
苏宁的唯一产品，用户满意是服务的唯一标准”。

他指导行业“消费者权益保护中心”妥善处理保险
消费者投诉， 搭建吉林保险行业反保险欺诈平台，收
集反欺诈案例，定期组织公司召开案例研讨会，分享
典型案例。 他与省消协积极联络，通过双方紧密协作
加强行业宣传， 共同完善保险消费者投诉对接机制，
拓宽保险消费维权渠道，通过社会监督、企业自律，提
升服务水平。

他在消费维权工作中，始终以保护人民群众利益
为重，立足本职工作，忠于职守、廉洁从政，同所有干
部职工共同努力， 尽心尽力地为广大消费者排忧解
难，千方百计维护好广大消费者利益，得到了上级部
门的充分肯定。 在他的领导下，吉林省美容美发行业
协会于 2016 年被评为全国五 A 级协会， 省系统标杆
协会。

他从事家具行业 20 余年，一直致力于行业积极健
康发展。 2017 年，他联合政府相关部门制定了国内首
个系统全面的团体标准《家具售后服务规范》，填补了
国内在售后服务方面的空白。 他从消费者需求出发，
于 2018 年 1 月提出成立吉林省家具售后服务维权办
公室，在家具售后服务方面心系消费者，严把产品质
量关。

程
城

梁
增
光

倪
春
祥

王
晓
超

马
军

哈
智
辉

王
爽

2017年度吉林省优秀消费维权义务监督员名单

张
永
生

杨
哲

居
朝
军


