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为规范保障房分配管理
工作， 加强诚信体系建设，河
北省住房和城乡建设厅近日
出台的《关于建立住房保障信
用管理制度的指导意见 (试
行)》规定，在保障性住房申请
管理使用过程中，个人和机构
如果出现伪造相关证明材料
等18种情形将被惩戒。其中包
括，个人和机构失信行为包括
在申请审核或资格复核过程
中，故意隐瞒有关情况、伪造
相关证明材料、违规使用或处
置保障性住房、违规出租转租
出售保障性住房、违规使用住
房保障租赁补贴资金、无正当
理由拖欠租金、无正当理由不
配合住房保障相关检查、协助
住房保障对象或申请人骗取
保障性住房或住房保障租赁
补贴资金等。

信用主体信用评价将采
用积分制，基础分为100分，按
照积分分为轻微失信、信用较
差、信用极差3档。信用信息将
永久保存并计入信用主体信
用档案。河北各地在受理或实
施住房保障相关业务时，对存
在失信行为的，将按照相关规
定和失信行为惩戒措施予以
处理。对于住房保障对象连续
3年无失信行为且表现良好
的，将实施守信激励措施。

/新华社

普通模式抢票均未成功
7：55，记者登录网页版

12306，并将信息全部填写
完毕。 8点一到，记者便点
击D2255次， 但几秒后，该
趟 列车 车票 显示“无 票 ”
了。

不过记者在购票试验中
发现，12306系统如果余票只
有1张或2张的时候， 确认订
单后就会显示订单排队，出
票慢，最后显示出票失败。 刷
新页面后还是显示余票1张
或2张。 如果余票数很多，整
个出票过程就很快。 此外，
12306偶尔会出现“查询超
时”。 不过， 记者也了解到，
12306近年来做出不少努力，
比如将服务托管在阿里云，
对验证码技术的不断升级，
12306APP开放端口给滴滴
打车和首汽约车， 都能看得

出，12306也在不断地改善自
己的体验。

在抢票网站方面，由于不
少抢票网站都选择和不断优
化的12306“讲和”，记者便选
择360网站进行体验。 不过记
者用360网站循环抢了两个
多小时800多次，依旧抢票失
败。

加钱后抢票功能有所增加
目前“抢票软件”主要分

两类，一类是增加了抢票功能
的浏览器，另一类是OTA（在
线旅行服务商） 的官网或
APP。 有的是全免费的，有的
则有一些收费项目。 很多时
候， 旅客要多付几十元钱，才
能利用这些软件抢票。

记者观察了解到，收费项
目也分两类，一类是10-50元
不等的加速套餐；一类是充值
会员。 在记者体验的六款抢票

方式中，多款都是有付费功能
的。 记者也在开售第一时间进
行体验。 记者在高铁管家APP
中， 选择了30元的光速套餐，
这样记者需要提前预付540
元。 不过不知为何，系统通知
记者要等候5分钟才能进入购
票系统。 进入后当然车票已经
售空。 不过系统通知记者，1月
20日左右会有一批票放出，建
议记者届时提前来刷票。 而在
携程APP上50元的套餐服务
中，记者看到该服务提示抢票
成功率为95.3%。 2小时后，软
件循环抢票100多次， 但没有
抢到票。 系统显示买到这张车
票预计还需要2天。 而在智行
火车票APP中，记者一开始看
到自己的抢票速度在加速条
中处于“低速”状态，记者邀请
好友加速， 但速度仍不高，于
是记者购买了30个1元/个的
加速包， 看到进度条移到了

“高速”处。 不过两个小时后，
记者还是没有能够抢到票。 记
者又在淘宝上购买了一款据
称是“黄牛神器”的抢票软件，
速度非常快，但依旧没有买到
票。

另外， 记者调查发现，要
想成为抢票软件的会员，用户
必须先上交会员费，而像智行
火车票在会员权益说明中就
会明确表示，用户已经支付的
会员服务费不会退还。 其他软
件只要成功抢到票，费用也不
退还。

记者13日从民航局、国家
旅游局获悉， 针对达美航空、
万豪酒店集团等将我国固有
领土列为“国家”事件，两部门
分别约谈了这两家企业并责
令其立即整改、公开道歉。 同
时要求所有运营至我国航线
的所有外国航空公司、旅游住
宿企业要立即对企业网站和
App上的信息进行全面排查。

国家旅游局有关负责人
指出，在华经营需要严格按照
中国法律法规行事，绝不允许
有任何挑战中国法律红线的
活动。 并要求万豪积极配合中
国有关部门的调查，诚恳接受
处罚，同时对网站和App全面
进行隐患排查，深刻吸取此次
事件的教训，消除事件造成的
负面影响。

国家旅游局重申，旅游住
宿业是旅游业的核心要素，旅
游住宿业形象关系着我国旅
游业的整体形象。 旅游住宿企
业要立即对企业网站和App
上的信息进行全面排查，严格
遵守我国法律法规，坚决杜绝
出现上述类似事件。 各级旅游
主管部门要举一反三，切实加
强日常监管，引导企业规范经
营，对违法违规行为，依法依
规严肃处理。 /新华社

记者体验“抢票软件”
你会“花钱买速度”吗?
春运抢票进入白热化阶段，四大问题有待解决

从昨天开始，网络和电话售票可以买到2月11日（腊月廿六）的春运火车票了，基本上春运“抢票战”已经进入了白热化阶段。面对难买的火车票，你
是老老实实在12306官网或APP上抢票，还是借助第三方软件、或者“花钱买速度”去抢火车票呢？为了验证12306网站、抢票网站和加价抢票网站到底哪
个更快，记者分别使用12306、360浏览器、携程APP“50元套餐”、高铁管家“30元光速套餐”、智行火车票“30元加速包”，以及淘宝售卖的网友自行开发的
抢票软件，在车票开售的第一时间进行体验。

市民李先生自己就是个
软件工程师， 他换过不少抢
票软件购票。 在他看来，购不
购买服务，其实差别并不大。
“我去合肥， 如果没票了，我
就挂两天，机器自动替我抢，
一般两天就能抢到。 ”而用了
加速服务后， 抢到票的时间
也并没有提前多少。 李先生

认为， 抢票软件用的是企业
级带宽， 并用技术手段代替
人工手段（比如自动识别图
形验证码、 自动提交订单），
效率自然比人要高， 但现阶
段12306也并不弱，相比较之
下， 李先生还更愿意在官方
购票，“12306有时改点代码，
这些抢票软件就要歇火一

会， 相比之下官网抢票更稳
定”。

不过，在采访中，不少使
用者都认为，付费的抢票软件

“很方便”。 不少软件会提醒用
户抢票的天数和放票的日期，
包括接续中转的方案推荐和
其他出行方式提醒、别人抢这
趟车都用了多少天的大数据

等等。 业内人士表示，不同软
件的加速方式是不一样的，有
一些使用加速包或购买VIP会
员是给用户增加更多的节点，
但用户在第三方软件上购买
了加速服务时，其实很难判断
该软件是否真的为你增加了
更多的节点，提供了更快的网
速。

买票者说买不买加速包，差别并不大

记者体验两小时800多次抢票都失败了

四个问题

不少网站都存在“被消费”，如何维权？
记者看到，铁友火车票、智行火车票、订票助手、高铁票务等软件，虽可选“余

票监控，抢到再付款”，付款时都自动勾选“加速包”。
在铁友和智行软件上，记者将加速包金额减到0，但再进行下一步，加速包又自动

跳转为5元。在某APP上，记者在付款时差一点就又被购买了意外险。真是一不留神，没
有勾掉选项，你就被消费了。 而如果遇到这种情况，消费者可向相关部门投诉，寻求帮
助。
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付费抢票软件侵害了谁的利益？
在调查中，记者发现，在这些软件中，的确有目前代购黄牛们使用的软件。现

在的“黄牛”们，靠着机器捡漏，一张收取几十上百的手续费，在网络那头就实现了盈
利。“但就像打车软件一样，上班族可能是不在乎这些钱的，但对于民工、老年人及一些
对这种软件并不熟悉的人、老老实实从官网购票的人来说，他们的利益就被侵害了。 ”
北京中银南京律师事务分所的周健律师认为，从本质上看，这些网站的做法和“黄牛”
没什么区别，都破坏了正常的购票秩序。
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3 网站加价是“代售”还是“代购”？
记者昨天采访了中国互联网协会信用评价中心法律顾问赵占领，他认为，判

断抢票软件提供有偿抢票服务是否合法合规，关键在于它是“代购”，还是“代售”？“如
果是代售，比如火车票代售点，他们是不能够收取5元之外的费用的。 但是现在的抢票
软件， 其性质并不是代售， 那么它和普通用户之间的关系应该是一种委托代购的关
系”。 赵占领认为，目前的法律对此并没有直接的禁止性规定，还很难界定为违法违规，
是在打“擦边球”。

周健认为，如果网站采用的是纯人工帮助旅客购得车票，这本身是合法的，加价多
少也属于意思自治。 但付费软件性质不同。

抢票软件肆意加价
有法律约束吗？

北京中银南京律师事务分所的周健
律师认为， 无论是最初以选座加价形式
出现的各主流门户网站还是各类抢票软
件， 其实质上都是一种涉嫌倒卖车船票
的非法经营行为。“付费抢票软件是采用
不公平交易的方式， 侵犯到其他正常登
录12306网站购票的旅客的购票机会，这
理应被认定为宽泛意义上的非法经营。
只是这两者的区别， 一直以来没有被点
破。 ”但“法无明文禁止即可为”的原则以
及“罪刑法定”的原则，都要求必须对这
种新型黄牛的非法经营行为以司法解释
的方式进行补充，才有执法依据，不能仅
凭法律的原则定罪量刑， 这还需要全社
会尤其是人大、 政协和办案机关形成合
力。 我国《刑法》第227条对伪造或者倒卖
伪造的车票、船票、邮票或者其他有价票
证的情况，有详细的法律解释。《铁路法》
中刑事罚则若干问题的解释中， 对倒卖
旅客车票，包括高价、变相加价倒卖车票
以及倒卖座席、 卧铺签字号及订购票凭
证等，也有处罚依据。 但付费抢票软件具
体如何界定， 并没有明确的条款可依照
执行。 /扬子晚报
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民航局、旅游局
相关外企对网站
和APP上的信息
进行全面排查

河北
个人和机构出现
住房保障失信行
为将被惩戒


