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旧手机处理全攻略

你的旧手机去哪啦？
放家里或卖掉都可能存在隐患！

中国信息通信研究院公布的数据显示，2016年国内手机市场出货量为 5.6亿部。 业界预测未来几年中国每年更
新的手机数量可能会达到 4亿至 5亿部，而此前我国已经沉积了约 10亿部废旧手机。

与巨大的旧手机存量形成鲜明对比的是，目前我国旧手机回收率不足 2%。《2015年度消费电子行业客户服务蓝
皮书》指出，高达 65.4%的消费者选择将旧手机闲置。 清华大学循环经济产业研究中心主任温宗国表示，被回收的旧
手机中，仅有少部分进入正规拆解企业，多数流向广东汕头、深圳等地销售或进入非法手机拆解作坊。

这么高的再利用价值 为啥回收率却这么低？

电子垃圾若处理不当， 对环境危害很
大。一部智能手机制作过程中加入的挥发性
溶剂含有铅、镉、水银等金属，如果随意抛
弃，重金属会进入土壤和地下水，严重威胁
生态环境和人体健康。手机的塑料外壳被焚
化后，也会产生含氯的有毒物质，甚至是某
些一级致癌物。 即便闲置在家，手机也有安
全隐患。俐通集团是专门从事手机拆解回收
的企业，其中国区总经理刘才田提醒：手机
的锂电池都有寿命，放置太久有发生火灾的
危险。

不过，废旧手机其实有“两副面孔”，如
果能通过正规渠道统一回收处理，就能从垃
圾变身“城市矿藏”。

最近，日本东京奥组委宣布面向公众回
收废旧手机等电子产品， 用以提炼金属，制
作 2022年东京奥运会和残奥会奖牌。 温宗
国解释，手机的许多元器件有金银等贵金属
成分，且含量不低，品位甚至远高于同质量
的金银矿石， 再利用潜力巨大。 苹果公司
2016 年发布的《环境责任报告》显示，2015
年苹果从约 4 万吨的废旧 iPhone、iPad 和

iMac 中， 提炼出约 2.8 万吨可回收利用的
材料，包括近 1 吨黄金和 3 吨白银，价值约
为 4000万美元。

据了解， 回收上来的手机有两种再利用
模式：情况较好、符合循环利用条件的，会在
维修、翻新后进入二手市场售卖；剩余破损程
度较严重、无法继续使用的，则被送至有资质
的回收拆解企业处理， 将部分零件用于维修
或者降级再利用于生产领域，接下来对塑料、
金属等手机材料分类， 余下的再进行专业处
理，把废手机里面的贵金属提炼出来。

废旧手机的“两副面孔” 您是怎么处理旧手机的？

首先，是个人隐私和信息安全问题。中国
信息通信研究院公布的最新数据显示，2017
年 1月，国内智能手机出货量为 4503 万部，
占同期手机总出货量的 96.1%。 随着智能机
的普及，手机不再仅仅是接打电话、收发短信
的工具， 而是大部分人不能离手的“移动终
端”。微信、支付宝、手机银行等程序让生活更
方便，但同时也绑定了大量个人信息。

“我的手机上有银行账户、密码等，就算
都删了，估计黑客还是能通过技术恢复。 ”家
住北京市朝阳区的王先生感慨，“我可不想
为了几百块钱把手机卖给街边的‘黄牛党’，
谁知道他们会不会泄露信息？这太冒险了。”

也有回收公司介绍已研发出一套软件，
能彻底清除私人信息。 如果是上门回收，会
当场立即清除。“口碑建立起来之后，不少用
户拿着十几台手机找我们，表示不在乎拿多
少钱，只求保证信息安全。 ”

其次，正规回收渠道难寻。“我只知道苹
果在门店回收， 其他牌子的该送到哪里去
呢？我在家找到了一部很多年前的诺基亚机
型，想处理掉，可真不知道除了街边摊还能

给谁。 ” 在北京金融街上班的陈女士抱怨，
“无论是在社区、街道还是单位，我都没找到
正规回收点呀！ ”

最后，回收价格不划算。 如果说街边摊
贩出价高但不安全，那正规渠道就是放心但
不划算。曾有人在苹果公司刚刚推出以旧换
新政策时，拿着九成新的 iPhone5S（产品刚
推出时 16G 机型的售价为 4488 元）去门店
咨询。官方给出的回收价是 1500元，而且手
机必须符合相关标准，如果有损坏，价格会
更低。 但同样一部手机，卖给二手市场最少
能值 2000元。

正规军和路边摊，回收手机的价格为何
相差这么多？ 业内人士指出，普通手机无论
定价多少， 材料成本一般不会超过 200 美
元，售价的其余部分是研发、广告等成本。正
规企业回收手机后，大多用作拆解，因此手
机不再有附加成本， 仅仅按原材料定价，所
以回收价格很低。而“散兵游勇”回收手机后
更多用于二次销售， 仍有较大获利空间，因
此能给出更高的回收价格。

即使同样做拆解，正规军和路边摊的成

本也相差很大。正规企业需要建设符合国家
环境要求的工厂，采取环保技术，对员工实
施基本的劳动保护，进行统一废弃物处理
并缴纳增值税；而非法小作坊没有环保投
入、拆解工艺落后、人力成本低、不用缴
税， 省下的成本自然可以转移到报价上。
中国电子装备技术开发协会秘书长唐爱
军感慨道：“行业的无序是最大的问题。 说
实话，我们这一行投入大、见效慢、运营成
本高，自身盈利能力弱。 比起房前屋后就
能开工的小作坊，正规再生资源企业仅固
定人工成本这一项就要多出 50%—60%，
哪里还有竞争力？ ”

对回收企业来说，稳定的货源是企业的
“命根子”。 温宗国表示，手机回收量一年之
中存在淡旺季。 以北京市中关村区域为例，
旺季平均每个回收商每天能收 20—30 部旧
手机，淡季则只能收到 10 部甚至更少，这对
正规企业来说很棘手。“厂房、 设备投入不
低，不能今天干完了、明天没活干了。现有废
旧手机的货源本身就不稳定，这种波动对企
业来说是额外成本。 ”/人民日报


