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王琮玮律师提醒消费者，在邮寄快件的
过程中，首先要确定物品的价值，对贵重、易
碎的物品尽量选择保价， 以免造成重大损
失，同时快递公司也应尽到提醒消费者保价
的义务。 如果遇到贵重物品丢失、破损等问

题，双方可进行协商，协商不成，可先拨打邮
政业消费者申诉电话 12305，或者是 12315
消费者投诉中心投诉， 通过消协进行调解，
倘若消协调解不成，可向对方的行政主管部
门进行投诉。 此外，还可以申请仲裁或者向

法院提起诉讼。
她还建议消费者应加强保险意识， 对于

贵重的物品、 艺术品、 文物等可采用保险方
式， 使用适合文化企业特点和需要的新型险
种和各种保险业务。 / 北京青年报

《邮政法》中规定，未保价的邮件丢失、损毁或者内件短少的，按照实际损失赔偿，但最高赔偿额不超过所收取资费的三倍。 因此很多快递企业按照这条标准自行制定了内
部契约，如“未保价物品的赔偿额为所付邮费的三倍”等。事实上，这一条款只适用于邮政企业，快递企业运送快件的损失赔偿适用有关民事法律的规定。也就是说，快件出现丢
失或损毁时，赔偿额度应不受“所付邮费三倍”的限制。

日前，四川古玩商的一只成交价 12万元的南宋瓷盘在快递过程中发生破损，因为之前没有做保价，快递公司只赔偿该古玩商 1000 元。 那么快递公司如何运送贵重易碎
品，出现破损究竟该如何赔偿呢？北京青年报记者调查结果发现，对于贵重易碎品，快递公司纷纷拒绝。即使是保价服务、特安服务，也都把贵重易碎品列为禁止揽收范围之内。
律师建议消费者应加强保险意识，对于贵重的物品、艺术品、文物等可采用购买保险方式。

多家快递公司明确表示贵重易碎品不揽收并称物品在运送过程中“碎了不赔”

贵重物品快递受损到底该怎么赔

近日， 四川古玩爱好者成先生要与顺丰
快递打官司， 因为他委托顺丰寄出的一件南
宋青影双鱼盘，货到后边缘破损，12 万元的买
卖泡了汤。 对此快递公司表示，成先生之前没
有保价，因此最高只能赔偿 1000元。
事情经过是这样的。 今年年初，成先生委托顺
丰快递将两件物品寄到河南郑州。 当快递员
上门取件的时候， 成先生多次说明该瓷器价
格很高，并一再叮嘱快递员要仔细包装，以确
保万无一失。 发货时成先生还专门拍下了照
片，证明瓷器完好无损。 然而在半个多月后瓷
器抵达目的地时，却被收件人发现边缘破损，
买方拒绝签收。
成先生称，该瓷器名叫南宋青影双鱼盘，成交
价格为 12万元。 就是因为在运输过程中破损
了，不仅导致这一单古玩买卖算是彻底泡汤，

而且成先生的个人财产也蒙受很大损失。 对
此，顺丰速运公司理赔工作人员回复称，该公
司已邀请专家对该瓷器进行了鉴定， 确定为
南宋青影真品，但成先生没有保价，根据该公
司相关规定，只能赔偿 500 元。 据了解，按照
快递公司保价费率，成先生需要为 12 万元的
古董盘子付 600 元保价费即可， 但是成先生
却没有为自己宝贝买一份运输“保险”。 对此
成先生的解释是， 以前经常通过快递和藏友
买卖古玩，偶尔会保价，这次想到包装只要填
充好，不晃动就不会损坏，所以没保价。
尽管经过多次沟通， 顺丰速运公司表示采用
最高赔付标准赔偿 1000 元，但成先生仍然无
法接受，并表示实在协商不成，将通过法律途
径维护自己的合法利益。

一批翡翠珠宝，价值七八万元，快递公
司愿意负责寄送吗？ 以贵重、易碎物品寄件
人的身份，北青报记者咨询了顺丰、圆通、
优速、韵达等几家快递公司，均遭到客服婉
拒， 而且有客服人员还表示，“物品在运送
过程中，碎了不赔，丢了赔。 ”

圆通快递：“那个发不了哦，属于易碎物
品且价值太大。 非易碎物品单票价值超过3
万元人民币的，就不能保价了，易碎物品也
是不参与保价的。 如果您一定要寄，建议去
咨询一下中国邮政。 ”

中国邮政：“这种东西我们寄不了，寄丢
了怎么办啊？您还是自己想办法吧。 只要箱
子外包装是好的，里面的东西断了、折了、
碎了，我们都不赔的。 ”

顺丰快递：“易碎物品不揽收。 非易碎
物品，价值低于2万元的可以做保价，就是
给快件买个保险，报价费率为5‰。 也就是
说，如果快递价值2万元的贵重物品，寄件
人需要交纳100元的保费，只有这样，客户
才能在发生意外时获得等价赔偿。 超过2万
元的物品就需要走‘特安服务’，所谓特安
服务就是为客户提供特殊监控、专车派送、
专业理赔的服务， 这项服务报价费率为
5‰。 此外，无论是报价快件还是特安快件，
都需要快递小哥上门检查， 检查内容主要
包括物品的做工和造型，如果没问题，方可
以收寄。 ”

优速快递：“公司规定不允许我们收揽
翡翠珠宝之类的贵重、易碎物品，且快递物

品价值不能超过1万元。 不过你可以把东西
包在衣服里面，我们帮你一点点寄，不要让
别人知道，因为货场寄件堆积如山，一份快
件不知道要经过多少人的手， 这么贵重的
东西，最后是否能安全寄到，谁也说不好。 ”

北青报记者随即登录上述快递公司官
网查询，在禁运物品目录中，包括枪支、弹
药、毒品、易燃、易爆、淫秽反动刊物等。 而
易碎品并没有被明文纳入禁运范畴。 其中
圆通快递还针对易碎物品包装制定了详细
要求， 如选定瓦楞纸盒、 木制箱子为外包
装；物件不能直接放入箱内，必须要在箱底
垫上防震材料，并在物件与物件之间、物件
与箱子之间垫上防震材料； 必须标出易碎
品等。

虽然记者屡次尝试邮寄翡翠珠宝被拒，但
是珠宝玉器商人宋先生却透露， 自己经常通
过顺丰快递翡翠玉石，基本靠谱，还没有出现
过破损、丢失等情况。
因为业务关系，宋先生经常要将一些翡翠、珠

宝、 玉石发往外地，“记得第一次发快递的时
候， 快递员还要查看一番， 但是后来也不查
了，一方面他们知道我们是开珠宝店的，另一
方面我们把翡翠珠宝用海绵块、 泡沫板仔细
包好，放进箱子里，外面再用塑料布、胶带封

得死死的，快递员一般不会再打开验货了。 ”
不过每次发快递时， 宋先生还为自己的快件
做了保价，“以前曾经保过 100 万，保费 3000
元，但现在一般再好的东西保一两万元，交给
快递公司 30元保费就可以了。 ”

全国律师协会会员、北京市京师律师事务
所高级合伙人王琮玮律师表示, 消费者支付
快递费，快递公司收取了快递费，双方在法律
上已经形成了有效的合同关系。 在运输过程
中，由于快递公司工作上的失误等原因，物品
丢失或者损毁， 快递公司应按照合同约定进
行赔偿。

在快递运单的背面一般会有《快件运单契
约条款》，上面会写有特殊声明，即填写本单
前，请务必阅读背书契约条款，消费者的签名
意味着已经理解并接受条款内容。 未保价快
件丢失、损毁或短少，按实际价值赔偿，最高
不超过 1000 元每票， 贵重物品请务必保价！
保价费为保价金额的 3%。 各快递公司的保价
金额不同，大部分设定为 0.05%—3%，对于未
保价物品的赔偿标准最高也不超过 2000 元，
绝大多数为“所付邮费的三倍”。

王律师介绍，根据《合同法》第 40 条的规

定，提供格式条款一方免除其责任、加重对方
责任、排除对方主要权利的格式条款无效。 快
递单属于格式合同，如果没有特别的说明或提
醒，可以视为对消费者不能具备相应的法律效
力，其中免除的约定是无效的。所以对于《快件
运单契约条款》的特殊声明也好，赔偿约定也
好，一旦免除己方责任、加重对方责任、排除了
消费者的主要权利，格式条款无效，应当按照
合同约定处理。 据了解，快递公司在物流过程
中造成消费者所托运的物品损坏或遗失，对此
行为进行赔偿是快递公司的重大义务，而消费
者索赔则是消费者的主要权利。

托运人将货物交付给作为承运人的物流
公司后，物流公司应当按合同的约定将托运人
交付的货物安全运送到目的地。 根据《合同
法》 第三百一十一条规定：“承运人对运输过
程中货物的毁损、灭失承担损害赔偿责任，但
承运人证明货物的毁损、灭失是因不可抗力、

货物本身的自然性质或者合理损耗， 以及托
运人、收货人的过错造成的，不承担损害赔偿
责任。 ”

王律师指出， 保价只是快递公司不能完
全履行快递合同义务时的一种赔偿方式，相
当于消费者和快递公司双方在达成托运合意
时约定的一种违约条款。《邮政法》中规定，未
保价的邮件丢失、损毁或者内件短少的，按照
实际损失赔偿， 但最高赔偿额不超过所收取
资费的三倍。 因此很多快递企业按照这条标
准自行制定了内部契约，如“未保价物品的赔
偿额为所付邮费的三倍”等。 事实上，这一条
款只适用于邮政企业， 快递企业运送快件的
损失赔偿适用于《邮政法》 第四十五条第二
款， 即邮政普遍服务业务范围以外的邮件的
损失赔偿，适用有关民事法律的规定。 也就是
说，快件出现丢失或损毁时，赔偿额度应不受

“所付邮费三倍”的限制。

事件 快递古玩受损仅获赔千元

截至 2月 8日， 国网通化供电公司冬季
大培训工作共开展各项培训 89期， 累计参
培人员 3489人次， 全面提高了该公司员工
综合素质，推动企业安全健康发展。该公司冬
季大培训工作作为年度重点工作， 进一步完
善培训体系、创新培训方式，多措并举开展形
式多样的岗位培训活动，在冬培活动中，不断
创新培训方法和思路， 逐步形成了“以点连
线、连线成面”的系统性、针对性、个性化、差
异化的人才培训新格局。/记者王耀辉 王霄

通化供电公司
冬培工作成效显著

国网通化供电公司走进通化市二道江
乡敬老院开展义务服务活动， 为老人们检
查电力线路、家用电器设备，确保线路无私
拉乱接等安全隐患， 并检查了用电开关、插
座，确保其无漏电、导线绝缘无破损。 此次义
务服务，共检查用电开关62个，电灯35盏，插
座48个，消除安全隐患2处。 为了让该院90余
位老人用上安全电，纠正老人们的马虎用电
行为，确保老人们用电安全。
/记者王耀辉 李东哲

通化供电公司元宵节前
走进敬老院开展爱心服务

近年来，在市场经济条件下，人们越来
越追求物质利益，功利主义，渐渐抛却了传
统道德的约束力，使得治安形势愈发严峻，
刑事案件，民事纠纷不断增加。 公安宣传工
作如何进一步适应形势任务的要求， 积极
回应人民群众对公安工作提出的新期待，
新要求， 不断提高人民群众的安全感和满
意度， 努力构建和谐警民关系是摆在公安
机关面前的一项重要课题。 为此，发展好公
安新闻宣传工作， 努力建设一个展示警营
良好形象，和队伍强悍战斗力、威慑力的宣
传平台。 /于小儒

通化市东昌公安分局
强化公安宣传工作

通化市东昌公安分局特警大队
举办“迎新春”系列文体活动

为丰富警营文化建设活动， 充实民警业
余生活，营造和谐警营氛围。 近日，在寒意还
未褪尽的初春， 通化市东昌公安分局特警大
队举办了“迎新春”系列文体活动。 包括乒乓
球、篮球、台球、拔河、象棋、跳绳、飞镖等丰富
多彩的体育项目。通过开展此次活动，坚持文
化育警，不仅激发了队员们团结协作，敢于拼
搏的战斗精神， 同时也有效缓解了民警工作
压力，鼓舞了士气，增强了队伍的凝聚力，战
斗力，进一步融洽了队员之间的关系，增进了
友谊。 /于小儒

调查 贵重、易碎品快递公司全拒收

个案 珠宝商常用快递发货

观点 快递损毁赔偿不受“所付邮费的三倍”限制

提示 快递贵重物品该如何保障权益


