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揭秘12306春运咋放票
一天 21个放票时间“云查询”每秒 40万次

随着网络购票盛行，12306 网站、 手机客
户端成为春运铁路购票的重要渠道。 今年春
运售票的情况怎么样？哪些线路是热门？什么
时间会放票？ 记者探访了中国铁道科学院全
路客票系统监控中心， 与中国铁道科学研究
院电子计算技术研究所研究员朱建生对话，
揭秘春运售票高峰中的 12306。

今年互联网售票超七成
问：今年春运的售票情况如何？
答：截至目前，日售票量最高为 12 月 23

日（预售腊月二十四车票），当日全路共发售
车票 1167.2 万张。 其中互联网发售 855.6 万
张，较去年春节最高峰增加了 213万张。 网络
售票占全路总售票量的 73.3%， 其中手机
APP发售 576.2万张， 占网络售票的 67.3%。
互联网售票越来越受到青睐， 手机 APP 购票
近七成，体现了售票渠道的变化特点。 截至目
前， 已有累计超过 2 亿部手机下载了 12306
手机 APP， 近一半春运客票是通过手机客户
端购买的。

热门车次几分钟售罄
问：今年哪些线路是热门线路？
答：今年春运的热门线路包括：北京地区

到郑州、西安、武汉和东北等方向，上海地区
到武汉、成渝、郑州、长沙、南昌和贵阳等方
向，广州地区到武汉、贵阳、成渝和南宁等方
向。 从目前已售车票的大数据分析可以看出，
春运首日出发客流最高的城市为： 广州、北
京、上海、深圳和武汉；到达客流最高的城市
为：北京、重庆、武汉、成都和西安。 热门车次
的全部车票基本在起售后几分钟就发售一
空，说明铁路是春运非常受欢迎的交通方式。

一天 21个放票时间
问：12306春运期间怎么放票？
答：12306的放票时间从最初的一天 4个

放票时间点，增加到 10 个，再到现在每天 21
个放票时间点。 从 8 时开始到 18 时，每半个
小时放票一次。 每个车站在 21个时间段只有
一个对应的放票时间，因此，乘客只要记住乘

车站的售票时间就可以了。 比如北京西站 8
时 00 分放票，北京站 10 时 00 分，北京北站
12时 00分，北京南站 12时 30分。 12306网
站、 手机 APP 首页和铁路 12306 微信公众
号，均可查询起售时间。

云查询每秒 40万次
问：12306如何应对超大访问量？
答：从 2014 年开始，我们把网站访问量

最大的查询业务分担到“云端”。 今年进一步
扩大了云端容量，几乎 100%的查询访问都在
云端进行， 查询能力可以达到每秒 40 万次。
今年的数据显示，网站一天的查询量达到 250
亿次。 12306网站非常重视个人信息的保护。
网站和客票核心系统严格遵循国家信息安全
等级保护的相关规定构建， 对个人信息等加
密存储和处理。 云端只提供车票查询服务，不
会涉及乘客购票的个人信息。 需要提醒乘客
的是， 不要把 12306 网站用户名和密码透露
给抢票软件或者代购网站，避免泄露出行、联
系人等信息。 /新华社

印度载154人客机冲出跑道
当地时间本月 27

日， 在印度果阿邦机
场， 一架载有 154 名
乘客的飞机因技术故
障突然冲出跑道。

据报道， 该飞机
原计划由印度果阿邦
飞往孟买。 目前所有
乘客未出现生命危
险，但有 15 名乘客在
疏散的过程中受伤。
印度军方人士称，目
前事发机场跑道已经
恢复正常使用。 当地
医疗部门已经赶赴支
援。 /央视

网购机票隐性捆绑花样多
一张机票多花百元

看到合适的打折机票，你可能会不假思索
地迅速下单支付。 但网上购票给人们带来便
捷的同时，也埋藏了更多陷阱。 近日，不少网
友吐槽， 多家在线旅游网站的捆绑销售升级
换代，购买机票时稍不留神，就会莫名被收取
上百元的价外款项。

一张机票多花百元
上周， 李先生和几位同事要出差前往外

地，通过一款互联网旅行 APP 订票，李先生
支付了 3人往返的费用。 谁知，行程结束拿到
发票填写报销单时， 李先生却发现自己实际
支付的金额与能够报销的金额， 竟然相差近
300元。

“我就奇怪了，就买几张票而已，怎么数额
对不上？ ”通过该旅行 APP查找消费明细，李
先生这才发现，自己的支付明细里，莫名其妙
出现了几张 38 元“酒店优惠券”、10 元“接送
机券”的费用。

“这几张券我根本用不到， 更不可能是我
主动订的， 怎么会莫名其妙出现在我账单
里？ ”李先生很是纳闷。

询问客服后，李先生得到的答复是，这几
项配套服务， 如果不需要购买的话需要顾客
在下订单前自己勾选取消， 而订单已经生成
并支付成功后，就代表已经默认了这项服务，
金额也就无法退还。

隐性捆绑花样多
记者尝试在去哪儿上购买一张机票，在

提交订单页面，用小号字显示的“优惠购”一
栏里， 默认勾选了 30 元接送机券和 10 元酒
店券，另外默认勾选的 30 元航意险、延误险，
则需要点击进入子页面中才能取消勾选。

想要获得优惠票价， 有时也得被迫接受
购买保险的捆绑条件。 记者购买一张 2050元
的往返机票时， 试图取消系统默认购买的 40
元航意险。 点击取消勾选后，页面立刻蹦出一
条“温馨提示”“购买航意险可享受优惠套餐
价，优惠 30 元，取消航意险，票价将由 2050
元恢复为 2080。 ”也就是说，如果你不愿意花
40 元购买航意险， 那就只能多花 30 元购买
机票。

另一张标价为 1020 元的打折机票，点进
去后， 购买价格变成了 1190 元。 差出的这
170 元中，除了 50 元机场建设费和燃油费以
外， 默认捆绑了分别花费 30 元的接送机券、
航意险、 延误险及 30元酒店券。 其中，30 元
酒店券显示为“套餐”内容，无论如何勾选，都
无法取消。

“一般买机票时核对一下航班号、乘机人
信息和日期没错就下单了， 谁能想到还要一
层一层‘扫雷’？ 碰上机票紧张，着急抢票的时
候， 更不可能有这个心思了。 ” 曾经险些被

“坑”的白领刘庆文抱怨，这种所谓的“可勾
选”，就是隐性的强制捆绑销售。

别因金额小忍气吞声
机票捆绑销售已经困扰人们多年。 如今，

这一购票猫儿腻在以透明消费著称的互联网
购票领域有愈演愈烈之势。

“一是部分互联网企业在快速发展过程
中，只顾一味地追求经济利益，忽略了守法、
诚信经营的底线，甚至不惜杀鸡取卵，故意捆
绑销售，侵犯消费者的合法权益；二是不少消
费者遇到捆绑销售后，认为金额不是太多，没
有时间和精力与对方较真， 被动选择默认接
受。 就算有人提出异议，商家也只是退回捆绑
销售产品，不会有其它损失，这也助长了商家
的野蛮捆绑销售行为。 ”中国消费者权益保护
法学研究会副秘书长陈音江说。

陈音江认为，对于捆绑销售，如果商家真
的做到提前告知，完全让消费者自主选择，这
也无可非议， 关键是现实中不少企业把它变
成了变相强制消费， 涉嫌侵犯消费者的选择
权和公平交易权。

他建议， 消费者首先要通过截屏等方式
保留好相关证据，然后与商家协商解决。 如果
对方拒绝或拖延解决， 可以选择向工商行政
部门或消费者组织投诉， 也可以直接向法院
提起诉讼。 /北京日报

我国将建
食盐电子追溯体系

中国盐业协会理事长茆庆国 27 日说，
我国将全面开展食盐电子追溯体系和食盐
企业信用体系建设，实现食盐来源可追溯和
企业信用等级评价， 强化食盐安全管理，确
保市场稳定。

近日，工信部向社会公开征求对《食盐
专营办法（修订征求意见稿）》和《盐业管理
条例（修订征求意见稿）》的意见，将改变盐
业“独家销售”模式，食盐定点生产企业可以
进入市场销售食盐，食盐价格市场调节。

茆庆国说，从 2017 年起，我国将进入为
期两年的盐改过渡期。随着市场放开和竞争
加剧，确保食盐安全市场稳定十分重要。 建
设食盐电子追溯体系和食盐企业信用体系，
既能够鉴别真假防止串货，又可对企业信用
进行监督评价，规范市场环境。 /新华社

武汉、郑州
将成国家中心城市

12 月 26 日，经国务院正式批复，国家
发改委发布《促进中部地区崛起“十三五”规
划》，规划明确提出，支持武汉、郑州建设国
家中心城市。

什么是国家中心城市？ 百度百科显示，
国家中心城市是住房和城乡建设部编制的
《全国城镇体系规划》 中提出的处于城镇体
系最高位置的城镇层级， 是在全国具备引
领、辐射、集散功能的城市，其功能表现在政
治、经济、文化、对外交流等多方面。

2010 年发布的《全国城镇体系规划纲
要（2010-2020 年）》明确提出建设五大（北
京、天津、上海、广州、重庆）国家中心城市的
规划和定位。 /长江日报

中国企业出境“买买买”
花了近9000亿

中国资本到海外“买买买”早已不是新
鲜事。 数据显示，今年以来中国企业共发生
230 起出境并购， 涉及并购金额高达
8819.93亿元，已创下了 5年来的新高。

除了制造业，信息、金融、医药生物等行
业以及飞机等海外资产也受到国内企业青
睐。今年实施境外并购额达到百亿元规模的

“金主”包括：泛海控股、青岛海尔、天海投
资、渤海金控、美的集团、潍柴动力等。

西安交大经济与金融学院教授冯根福
表示， 越来越多的国内企业参与境外并购，
标志着中国资本步入了全球化时代。但风险
往往与机遇并存，特别是在我们有实力但缺
经验的状态下，“缺乏对海外市场的全面了
解，缺乏强有力的地方合作伙伴，缺乏对杠
杆加持的有力控制，这是国内企业海外投资
要解决的问题。 ”/华商报

重庆荣昌地震
致多趟成渝高铁停运

27 日 8 时 17 分， 重庆荣昌区发生 4.8
级地震。记者从成都铁路局重庆客运段了解
到，受地震影响，成渝高铁多趟列车晚点或
停运。

地震发生后， 成渝高速铁路大足南至
荣昌北区间、 成渝普速铁路迎祥街至永川
区间有轻微震感。 铁路部门迅速启动应急
预案，扣停运行在该区段的所有列车，并立
即安排人员检查线路。

受此影响， 成渝高铁部分列车晚点或
停运。 晚点车次包括成都东开 G8553、
G8701、G8605 次， 重庆北开 G8702 次，内
江北开 G8606 次列车；停运车次包括成都
东开 G8503、G8505、G8517、G8513 次，成
都 南 开 G8681 次 ， 重 庆 北 开 G8514、
G8516、G8518、G8510、G8508 次列车。

/ 新华社


