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省旅游局对旅游安全和秩序进行联合督导检查

/ 长春 /
记者从长春市旅游局了解到，本次黄金周重点治理明显低于

合理成本组织旅游活动、非法中介、强迫购物、增加自费项目等严
重扰乱旅游市场秩序的行为；规范旅游合同、旅游广告、旅游价
格、出境游、短线游和旅行社分社、门市部的经营行为及导游服务
行为。 对各个景区的安全措施进行检查，提前开展市场预测，协调
媒体动态发布对公众有实用价值的交通、住宿、游览、卫生等出行
信息及预报服务。 及时做好天气预报，尤其是灾害性天气的出行
提示，为市民及游客提供有效的气象服务信息。 记者从长春市质
量监督管理局了解到，质监局的执法人员已经到市内各大公园
游乐场，对游乐设施进行了检查工作，同时组织各大公园游乐
设施的应急演练，确保提升游乐场的救援能力。

为进一步提升旅游服务质量， 规范旅游市场秩序， 营造安
全、文明、有序的旅游环境，省旅游局决定于 9 月下旬对各地旅
游安全和市场秩序进行联合督导检查。

旅游主管部门各阶段安全生产工作部署及开展情况； 联合
相关部门开展旅游安全督导检查情况。 旅游企业安全管理制度
建立、落实情况以及重点场所、部位安全防控措施情况；针对节
假日，企业是否制定专项的安全防范措施等。

各级旅游主管部门建立旅游市场秩序工作综合监管协调机

制情况。 各地设立旅游警察、工商旅游分局、旅游巡回法庭试点
工作推进情况。 各级旅游主管部门主动协调公安、交通、工商、
质监等相关部门对不合理低价、强迫消费、欺客宰客、违反合同
约定等违法违规行为进行查处和对发现的突出问题进行专项整
治情况。 各地旅游投诉渠道是否畅通， 旅游纠纷处理机制是否
完善，旅游投诉处理是否及时妥善。 各地旅游包车“导游专座”
设置情况及游客安全乘车温馨提示” 宣传片和《游客乘车安全
须知》投放情况。

/ 白城 /
白城市旅游局对全市 4 家 4A 级景区、5 家旅行社、2 家星

级酒店共 11 家涉旅企业开展了旅游行业安全生产抽查活动。
超前部署， 抽调精兵强将奔赴旅游企业开展安全生产执法检
查。 检查组围绕旅游安全生产责任制和旅游安全生产管理制度
的落实情况、旅行社规范经营情况、人员密集场所消防安全的
设施设备运行情况、食品卫生质量安全执行情况、旅游突发事
件应急处置预案完善情况、 消防重大火灾隐患单位整改情况、
星级饭店标准化建设情况、节日期间旅游值班制度、旅游投诉
处理情况等内容进行。 要求各星级酒店要加大安全隐患自查，
杜绝火灾和食品安全事故发生， 为国庆黄金周创造一个安全、
祥和、舒适的旅游环境。

/ 辽源 /
辽源市旅游局下发通知， 要求各县区旅游管理部门严格落

实监管责任。建立健全旅游综合协调、旅游投诉及时受理等综合
监管机制。 成立假日旅游安全工作领导小组，确保节日安全。 督
促旅行社强化对旅游团的安全保障措施,完善应急预案，要求导
游、领队等有关人员做好安全提示；指导 A 级景区制定和实施
旅游者流量控制方案，加强大型游乐设施的安全保障，开展安全
隐患自查自纠。 各县区旅游管理部门于 10 月 1 日至 7 日每天
15：00 前报送当日旅游市场运行情况。

/ 四平 /
四平市旅游局组织相关部门对四平市区域内的二郎山庄、

二龙湖风景区、山门风景区、叶赫那拉城等多个景区在安全管
理等方面进行了大检查。 检查过程中，景区负责人对安全和卫
生工作的重视程度普遍不够，个别景区未能做到安全管理制度
上墙，景区内安全警示标志不完善，游船及登船处没有安全提
示，临水处没有专职安全人员和巡查人员。

四平市旅游局负责人刘宇表示， 四平市各景区对存在问题
立即开展整改工作，限期整改完毕。 同时，要求各景区进行全面
自查，边查边改；要求各景区主管部门要强化景区监管力度，督
查整改情况，验收整改结果，四平市旅游管理部门对景区安全
整改进程进行跟踪监管，建立暗访制度，对整改不力的将采取
惩处措施。

/ 通化 /
通化市辉南县旅游服务中心联合县内安全监管部门和景区

管理部门，对龙湾景区所在地金川镇及景区内外进行了一次大
规模联合检查，从极限承载力、安全隐患整改、食宿卫生条件等
方面深入细致地分析研究， 找寻可能存在的管理盲点和漏洞，
及时进行修补和完善。

辉南森经局针对黄金周期间游客密集、 车流量人流量相对
集中的特点，修缮突发事件应急预案，对重点路段、停车场、特
产采购区等安排专人进行引导和分流，避免因旅游拥挤等造成
不必要的公共事故。

/ 松原 /
松原市旅游局联合工商、消防和物价等部门深入到景区、酒

店等旅游单位进行专项检查。 重点检查各旅游景区、旅游饭店、
旅行社“十一”黄金周安全工作部署、隐患排查和节假日值班、应
急预案制定与措施落实等情况。 在对酒店消防设施、饮食及食品
安全、从业人员持证上岗等情况进行检查时，对发现的问题及时
提出整改意见，并限其在“十一”黄金周前整改到位。

规范市场秩序方面，假日期间，松原市旅游局将严肃查处无
许可经营旅行社业务、以不合理低价组织旅游活动等行为;不定
时开展突击检查，严厉打击以次充好等欺客宰客行为，重点解决
旅游目的地的饭店、 景区、 餐饮及购物场所借机哄抬物价等问
题,提升旅游服务质量。

/ 白山 /
记者从白山市旅游局了解到，9月19日起，对全市各旅行社、

星级饭店、A级景区等旅游企业机器旅游从业人员进行督导检
查。 并下发2016年国庆“黄金周”旅游安全生产工作的通知。

昨日记者走访青山湖、 北山和儿童公园等白山市周边的部
分旅游景点，各景区分别在可能发生危险的重要地段设置了警
示标语，并对防护措施进行了加固。 据了解，白山市将对旅游市
场秩序、旅游安全等方面进行全方位督导检查，包括旅行社经营
秩序、旅游合同签订和履行、旅游客运车辆安全，以及虚假广告、
不实旅游产品、强迫购物、出售假冒伪劣商品等数项指标。 通过
旅游企业自查、各县（市）区旅游行政管理部门督查、白山市旅游
局抽查的方式，促进节日旅游市场规范、安全、有序。 本次督导检
查将从9月19日持续到10月7日。

南湖公园：
部分游乐设施限制低龄儿童乘坐

昨日下午，记者来到南湖公园，不少周围的市民带
着孩子在游乐区玩耍嬉戏，在“极速风车”的游乐设施
处，一些游人在上面体验。

设备启动后，一根大吊臂悬挂着六个支臂，随着音
乐的节奏不停的旋转、摆动，上面的游客不时传来惊叫
声。 设备停止后， 一名游客踉踉跄跄的走下来对记者
说，“总体来说还是很刺激，适合年轻人玩。 ”

南湖公园游乐区的工作人员告诉记者， 其实这里
大部分游乐设施都是有身高限制的，且每处游乐设施
的入口都有乘客需知，提醒哪类人群不适合乘坐这类
设施，在现场，工作人员也会对每个游客进行提醒。

在“高空揽月”这个娱乐设施处，该游艺机有一定
的刺激性，高血压、心脏病、美尼尔综合征、眩晕症、精
神衰弱者、饮酒者及其不适者不得乘坐。

留长发者须长发盘起， 不能戴眼镜和易坠落装饰
等。 年龄 14 岁、身高 1.5 米以下孩子不能乘坐。

儿童公园：
风大时游乐设施自动报警

在儿童公园内，欢乐世界游乐场的“高空飞翔”和
“过山车”正在运行，工作人员告诉记者，在国庆节之
前，对游乐设施都会进行检修。

欢乐世界运营部经理南青说，一般情况下，在游乐
场内的所有设施运行都很安全，会突然“停车”的几乎
只有“高空飞翔”和“四环过山车”两项。“突然断电会导
致这两个设备突然停车，5 级以上的大风也会导致停
车。 ”南青说，风特别大的时候，这两项设施会报警，紧
接着就会紧急停车。

“遇到突然停车等紧急情况时， 游客不要紧张，要
保持心态平稳！ ”南青说，座位上的游客，不要动、不要
喊，更不打开安全保护设施，只要等待救援就可以了。

动植物公园：
游猛兽区 不要把孩子扛肩上

为了更好的让游客游园， 动植物公园提前进行
了准备，该公园管理科李科长介绍，今年，为了提升
动物展区内景观， 促进游客对自然生态的理解，公
园通过在灵长类展区添置人工的栖架、吊绳等丰容
物品，为北极熊放置轮胎、PVC 管，为小熊猫展区搭
设投喂台，为犀牛制造人工泥坑等方法，使园区内展
出的动物更多的展现自然中的习性， 在提高动物每
日活动量的同时还让游客获得了更好的参观体验。

十一黄金周期间全园区对游客开放， 开放时间为
7:30-16:00,17 时关园， 李科长说：“由于草食展放区”
正在整修，十一期间该区暂不对外开放，骆驼、羊驼、各
种鹿等动物可能暂时不能和游客见面了。

十一黄金周期间园区的安全问题，李科长说：“公
园 200 余名工作人员在十一黄金周期间全员上岗，坚
守在每个展放区内， 对公园的各个展放区和设施进
行全天候的监控和及时检修。 ”

此外，公园保卫科执法人员每日巡逻，对破坏公
园环境和投喂动物的不文明行为进行劝阻， 打击公
园内的游商的兜售行为， 此外公园各门的保安每日
进行执勤，维护了良好的游园秩序。

李科长提醒游客，自觉维护游览秩序，按顺序排队
购票入园。 请注意自身游览安全，不要翻越围墙；请不
要用自带食物或其他杂物投喂动物， 不要拍打惊吓动
物、跨越栏杆和探入动物笼网。

“游览猛兽区，展出的动物在猛兽谷 ，游客在
谷上观看动物时， 一定看管好小孩 ， 不要把孩子
放在肩膀上扛着 ，以免发生不必要的危险 。 ”李科
长说 。

/ 记者踏查 /

建立健全旅游投诉监管机制

抽查景区和旅行社 排查隐患

修补完善景区管理盲点和漏洞

严厉打击欺客宰客行为

加固景点内防护措施

对景区安全整改进行跟踪监管

重点治理扰乱旅游市场秩序行为

/ 延边 /
为预防旅游安全事故的发生，确保游客人身财产安全，延边

旅游局开展了旅游安全大检查。 让县市旅游局督促企业，建立
和完善规章制度，落实安全生产责任制。 让景区及时根据游客
的增长情况发布预警信息， 根据天气状况及时发布预警信息。
各县市做好应急值守工作，同时排查旅游企业，其中包括星级
饭店，旅游景区和旅行社的安全隐患。 重点强调旅游客运交通
的安全。 如旅游团的包车，旅游和客运车辆。 目前，延边旅游局
与当地运管部门也已开展联合检查。

“十一”黄金周到来之际，各景区景
点即将成为人们休闲娱乐的主要去处，
其中各种游乐场所设施的安全话题，一
直是社会关注的， 游玩时保障游客安
全， 是需要游客、 景区和主管部门等共
同努力。

日前， 记者不仅对长春市部分大型
公园游乐场所进行实地踏查， 同时还了
解到， 各地旅游局对旅游景点的安全和
秩序等进行大排查。

做好应急值守工作

全省旅游景点安全大排查
“十一”黄金周旅游旺季即将到来，景点和设施安全牵动读者心

/ 记者 陈霖 冯超 刘晓宇 周和 王秋月 孙海涛 王耀辉 谭
志斌 高铭泽 高鸿 杨玉川 报道 赵毅亮 高鸿 摄


