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城市晚报讯 快递电瓶车安全隐患由来已久， 针对目前
长春电瓶车乱象，长春市交警部门开展交通安全大整治的过
程中，其中就针对超标电动车进行严查整治项目。 其中快递
电瓶车一直为市民所诟病，这些以“快”著称的“快递”，不仅
存在安全隐患，还对交通造成了威胁。

快递的“快”都是小哥“拼速度”换来的

市民杨女士是一个网购爱好者， 就愿意在网上买东西，也
享受收快递带来的快感。 说起快递公司，杨女士最喜欢用顺丰
快递，“一般头一天下单，第二天就可以收到货，非常快，不用等
那么久。 ”顺丰快递确实是目前快递行业内，收件速度相对很快
的物流公司之一了，受到发货方和收件方的一致认可和好评。

但是，令人交口称赞的物流速度，却是快递员“拼速度”拼
出来的。 家住二道区民丰大街附近的刘亮先生，家楼下就有一
个顺丰快递网点，对于经常出入小区的居民来说，对快递的电
瓶车却不太欢迎。 刘亮说，“他们常常冷不丁地从路口突然穿出
来，然后一个急刹车，真吓人一跳啊，我母亲都碰到好几回了。 ”

汽车司机对快递电瓶车也有意见， 他们早就对常常闯红
灯、违反交通规则、有时还骑车看手机的电动车驾驶员感到
不满了。 行人们也抱怨说，电动车喇叭噪声大，还经常占道。

校园也是快递电瓶车重灾区

大学生是现在网购的主力军， 当然快递业务也非常多，每
天往校园里进的快递员也越来越多。 在不少大学的校园内，都
有快递员骑着电瓶车穿梭的身影，吉林财经大学大三学生小玲
告诉记者，“每到下课的时候，校园内人特别多，快递员骑着车
七拐八拐的，有时他们躲着学生，有的时候学生躲着他们。 ”

虽然大部分快递网点都在校园内找到了临时代收点，但
是也要将当天的快件送到校园内的小超市、书店等地。 据了
解， 在部分校园还发生过由于快递员骑电动车速度太快，剐
蹭学生事件，快递员还有在校内摆摊，经常乱弃包装箱，影响
环境，还有占用消防通道等现象。

交警举案：
快递电动车在路口逆行与出租车相撞

记者从绿园区交警大队获知，就在 7 月 20 日，上午 10 时
25 分，在绿园区皓月大路与升阳街交会路口，一名快递小哥
驾驶电动车，由南向北逆向驶入路口。 这时，一辆由东向西行
驶的出租车驶入路口与电瓶车相撞。 快递员倒地受伤。 交警
到达现场后，判定这起交通事故是快递员负主要责任，出租
车为次要责任。 虽然快递员受伤了，还是要赔偿出租车的修
车费用。 王浩警官说，就是因为快递员为了赶着送快递，一时
求快，所以逆向行驶才与出租车相撞的。

快递员纠结：
不快不行，我完不成任务

“我们必须要快， 否则顾客就会抱怨， 查到物流信息之
后，他们就会打电话催。 ”在采访中一名快递小哥向记者吐
槽，有的时候，速度的快慢不是他们能决定的，他们也会担心
自己的安全，“尤其是在晚上。每天你都感觉自己像在玩命。 ”
他说着骑上车从路上反向开走了。

在二道区一家顺丰快递网点内，一张“管理表”上写着快
递员的工号，绩效和工资数，快递员的工资是快递件数决定
的。 据业内人士透露，顺丰快递员每天 7 点左右到了站点后，
要开始分件。 一般快递公司每天两班货，但是顺丰是三班货，
工作时间往往要到晚上八九点钟。

快递员争分夺秒送快递， 速度快一点就意味着快递员能

多派一些件、多挣点钱，也意味着他能早点回家。

长春交警专项整治摩托车、电动车

按照全市整治道路交通秩序大会战工作方案以及大会战
指挥部的部署安排， 长春市交警支队决定从 8 月 1 日至 31
日， 在全市范围内开展为期 1 个月的专项整治行人和摩托
车、电动车交通秩序集中行动。

规范摩托车、电动车以及行人通行秩序，是整治道路交通
秩序大会战的重要内容，也是整治大会战“五个规范”的目标
之一。 开展大会战以来，全市机动车停车秩序和行车秩序都有
明显好转。 但是行人不规范通行，以及摩托车、电动车乱停乱
放、违规上路行驶的问题比较突出。 特别是行人闯红灯、不走
斑马线、斜穿马路、翻越隔离护栏的现象比较突出；摩托车、电
动车闯红灯、争道抢行的现象比较突出。 根据公安交管部门统
计， 因行人和摩托车、 电动车违法导致的交通事故占比达到
53.49%，行人和摩托车、电动车骑乘人员在交通事故中的死亡
率高达 56.62%。 今年 1—7 月份，市区发生涉及摩托车、电动
车、行人交通事故 1126 起，死亡 15 人，受伤 877 人，财产损失
121.3 万余元。 专项整治行人和摩托车、电动车的交通秩序，既
是保障交通参与者合法权益的需要， 也是确保交通参与者人
身安全和公共安全的实际举措。 行人守法率要达到 95%以上；
摩托车守法率，凡是在道路上行驶的摩托车，必须 100%保证
牌照和驾驶证齐全； 摩托车在行驶和驻停时的守法率要达到
98%以上；电动车（代步车）守法率要达到 95%以上，不允许载
人载物；重拳打击超标电动车、残疾人专用车上道营运。

大力整治行人不遵守道路标线、标志、指示灯的违法行为；
大力整治摩托车无牌、无证、乱停乱放、不戴头盔、不遵守信号
灯、标志标线等违反交通法律、法规的行为；大力整治电动车载
人载物、超标使用、不遵守信号灯、标志标线等交通违法行为。

通过开展专项整治行人和摩托车、电动车交通秩序集中行
动，8 月 1 日—9 日，全市发生涉及摩托车、电动车、行人交通事
故 45 起，同比下降 10.0%，环比下降 13.5%；死亡 1 人，去年同
期死亡 3 人，同比下降 66.7%，与 8 月 1 日的之前 9 天死亡 2 人
相比， 环比下降 50%； 受伤 15 人， 同比下降 25%， 环比下降
16.7%；财产损失 5.65 万元，同比下降 7.7%，环比下降 29.4%
。 (记者 冯超 李娜 实习记者 安妮实习生吴冬玲报道 盛雪松摄)

快递小哥悠着点
长春交警即日起整治摩托车、电动车

捆绑销售无孔不入绑架消费何时破局
/ 市民 /
4S 店新车与保险捆绑销售

“我是今年刚刚在该店花 13 万买的本田凌派轿车，当
初买车时销售顾问就告诉我一定要在店里购买保险，当时想
想心里挺不是滋味的，有种强制消费的感觉，而想想出去自
己买保险也挺麻烦，便花了 5000 多元钱买了”。 王先生说。

市民赵女士今年 5 月份在该店看上一款本田缤智 suv，而
销售顾问在和她介绍车型时， 也表示买车需要在店里购买保
险。 并且她要贷款买车时，销售顾问还表示她要向 4s 店交纳一
笔 2000 元左右的手续费， 说是这笔钱是工作人员去为她办理
贷款手续时所需要的各种费用。 而她当时就质疑，为何该店新
车与保险捆绑销售， 还有为什么银行贷款需要这么多的手续
费，最终考虑到这些她没有购买这款车。

/店员 /
捆绑消费是为在后期保养上挣钱

关于是否存在捆绑销售， 记者先后以明察和暗访两种
方式进行调查。暗访该店一名销售顾问，他表示在他们家无
论是贷款购车还是全款购车，都必须在店里购买保险，投保
率要百分之百。 这名销售顾问还表示他们就是含着保险来
卖车。之后他给记者介绍了该店内有 4 种保险，目前有 2 种
保险按照原价打八五折，还有 2 种保险按原价打七二折，保
险全险价格便宜的为 5500 元左右，贵的为 6000 元左右。

而当记者表示该 4s 店指定保险应该会挣很多提成时，
这名销售顾问表示，卖保险挣不了多少钱，千八的就不错了！现
在 4s 店卖车都不挣钱，有的车压时间长了，都往里搭钱，而 4s
店让顾客指定在店里买保险，是为挣售后的钱。 正常顾客如果
不在店里购买保险的话，一旦出险时，就不会来到 4s 店维修，而
在店里买保险，出险的话都会指定到店里，而他们在维修售后
时就会挣取保险公司的钱。 这也是为啥目前贷款车辆，和全款
车辆都是一样打折。 此外，这家 4S 店之前是要交续保押金的，
但目前没有了，也不强制顾客第二天年必须在店里购买保险。

记者了解到，如在该店贷款购车还需要交纳手续费。 以一
款售价为 132800 元的缤智 suv 车为例， 记者首付 60%， 贷款

40%，贷款金额为 53120 元，而记者贷款因此还要交纳 2125 的
手续费。 当记者询问这个手续费到底是什么费用时，销售顾问
表示，这笔费用为贷款金融服务费，即 4S 店替买家去银行办理
申请贷款相关的审批手续， 所产生的服务等费用， 费用为贷款
额度 4 个点，这 2000 元钱已经算少的了，现在在哪贷款购车都
有这笔费用，如果顾客自己到外面银行办理贷款，当然可以不
交这笔费用，如果想通过 4s 店办理贷款，则需要交纳这笔费用。

随后记者又问总经理王永青， 他称买与不买， 都是客户
和他们销售人员谈，不存在捆绑销售的事。 而得知记者暗访
后证实店内人员存在捆绑销售， 店内负责售后的谷经理回
复，“那没什么可解答的，那有就有了。 ”

/走访/
2家4s店都存在捆绑销售

记者走访发现，其他一些 4s 店也存在这种情况。市民陈女
士说，她两年前在长春进口起亚 4s 店购买一辆 20 多万的 suv，
也遇到了捆绑销售保险的问题， 保险需要在 4s 店购买。 当时
由于她不太懂，还交了 2000 元的续保押金，连第二年的保险
都得在该店购买，现在想想，总有一种被忽悠的感觉。

市民吕先生说，上个月他在一汽大众华阳店购买了一辆
10 多万的轿车，该店全款购车可以出去自主买保险，但是贷
款购车就必须在店里买保险，他当时买的全险共花了近 7000
元钱。 除此之外，她贷款买车还交了 1000 元的手续服务费，
对方表示这笔钱为相关人员去办理贷款的费用，如果贷款就
必须得交。 之后他和朋友聊天，发现现在很多 4s 店都存在捆
绑销售的问题，这已经属于该行业不成文的规则。对此，记者
10 日对一汽大众华阳 4S 店和进口起亚 4S 店进行走访，通过
销售顾问介绍，记者发现确实都存在捆绑销售的问题。

/ 律师 /
消费者自主选择权不容侵犯

关于此事，律师董海军说，4s 店捆绑销售保险实质上是在
销售过程中附加了不合理的销售条件，从而损害消费者的合
法权益。《中华人民共和国消费者权益保护法》明确规定，消
费者享有自主选择商品或者服务的权利，有权根据个人情况

自主选择保险公司，有权自主决定投保的商业险种，车行无
权越俎代庖。 倘若车行强制要求消费者购买保险，则限制、侵
犯消费者的自主选择权。

董海军说，而在《中华人民共和国反不正当竞争法》第
十二条中也明确规定，把违背购买者意愿搭售商品或附加
其他不合理条件的行为列为不正当竞争行为。保险公司利
用顾客买车心切，与车辆捆绑销售保险，则违反了该法律
中倡导的公平竞争、自由交易的立法精神。

至于顾客贷款买车需要交手续费是否合理？ 律师宗丽娜
说，这个在法律上还没有明确规定，商家如果购车前就告诉
顾客这笔手续费了，就需要看双方怎么协商。 如果顾客认为
这笔手续费比较高，那么则可以不选择。

/消协 /
属霸王条款 消费者应勇敢维权

4S 店卖车捆绑销售保险一事，对此，长春市消费者协会
秘书长钟萍说，这侵犯了消费者的自主选择权，如果 4S 店内
强制要求市民在店内购买保险，就属于霸王条款，市民可通
过消费者协会、12315 进行投诉。

生活条件好了， 越来越多的市民都会购买私家车，方
便出行。不过，买车之后出现的纠纷也就随之增多了。根据
长春市消费者协会的统计，2015 年， 长春地区汽车消费纠
纷投诉量直线上升，接近 800 件。而在 2016 年上半年，长春
地区汽车消费纠纷投诉量也近 300 件。

“汽车消费投诉凸显了四大问题，第一方面，消费前，汽
车销售当中存在的这些霸王条款，捆绑销售、不给发合格证
等。第二问题是合同纠纷，第三是汽车的质量问题。 第四方面
就是售后服务上的各方面的一些问题，” 长春市消费者协会
秘书长钟萍表示，从车身质量、到销售过程，再到汽车售后，
这三大环节，成了消费投诉的热点。

“汽车三包法”已经开始实施，钟萍同时希望，消费者
在遇到购车纠纷时，能勇敢站出来，勇于投诉，用法律武器
来维护自己的权益。 只有全民监督，才能让汽车消费市场
良性运行。

(�记者 吕闯 李艳 实习生 陈垚充 报道)

10 日，长春市民苏先生反映，硅谷大街与佳园路交会的广汽本田成邦 4S 店存在买车捆绑
销售保险的问题，捆绑销售保险目前可能是整个汽车行业的潜规则。 对此长春市消费者协会
秘书长钟萍表示，只有全民监督，才能让汽车消费市场良性运行。


