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城市晚报白城讯 2015 年，国网白城供电公司积
极加强营销工作管理，实现了营销工作的新突破，已
连续 16 年实现电费“双结零”、售电量增速全省排名
第三的成绩， 为全年营销工作递上了令人满意的答
卷。

市场营销谋新策

帮助企业客户就是帮助我们自己，客户经营好，
用电量自然就上去了，国网白城供电公司广拓市场、
挖潜增效，全员联动，多角度谋求电量增长。 白城市
新建的长安机场、 镇西铁路牵引站等重点工程既是
民生工程，更是未来的重要电力增长点。 该公司全力
服务，总投资达 1.2 亿元建设配套工程，同时，公司
主动与建设施工单位沟通， 全力协助新机场项目建
设，做到工程进度到哪里，电力设施就配套到哪里，
电力供应卡在哪里，“绿色服务通道”就跟进到哪里，
实现了电网发展与城市规划携手前行。

随着“雾霾”等环境恶化，能源消费观念的转变
已经引起社会的广泛关注。 该公司抓住有利契机，大
力推进“能源替代”，积极倡导绿色低碳能源消纳。在

“能源替代” 观念已经在城市得到广泛认可的基础
上，延伸农村市场，培育白城市镇赉大岗林场村、城
郊二龙村、中兴村、岭下村、大安叉干村等 5 个示范
村，实行示范引领。 在供暖期到来之前，通过走访、设
点宣传等形式，找准目标客户，让消费者充分了解清
洁能源对生活所产生的重要意义， 有效引导客户改
变能源消费习惯， 不断提高电能占终端能源消费比
重。 今年，新增地源热泵 32 万平方米，电采暖容量
7356 千瓦，电火锅 25 户。

在增供扩销中， 国网白城供电公司坚持“抱西
瓜”和“捡芝麻”兼顾。 面对地区电网“点多、面广、线
长”的弊端，组织开展台区降损专项活动，在各专业
抽调业务精英开展“帮扶工程”，对基础数据进行审
核，运用用电信息采集系统对总、分电量实时监控。
根据实时电量与现场抄表核算进行对比， 对高线损
线路及用户进行逐一排查。 建立“日监测，周分析”台
区线损治理长效机制， 对异损台区、 障碍台区实施
“线上检测”，大大缩短了问题发现整改周期，从细小
甚微出降低线损率，台区综合损失率为 4.50%，同比
降低 0.87%。

优质服务树新风

国网白城供电公司坚持亲情化服务与人性化管
理并重，坚持提升信誉与降低投诉并重，积极从客户
角度思考问题， 完善措施， 构建良好的用电市场环
境。

今年，该公司积极完善重要客户的用电服务，对
雏鹰集团、 鸿泰新能源有限公司等多家上市企业开
展走访活动，“零距离” 了解客户生产经营、 用电需
求，制定相应服务措施，简化业扩报装流程，缩短业
务链条，及时破解用电难题，为企业办电节约时间，
形成客户早用电、公司早收益的“双赢”局面。

针对居民客户， 国网白城供电公司全面完善各
项便民利民措施，为方便居民缴纳电费，在城市及乡
村建立各类电费代收网点，搭建掌上电力 APP、支付
宝、微信等网上充值业务，拓展惠民通和 POS 机缴
费渠道，不断拓宽服务渠道，实现了由“五分钟缴费
圈”向“掌上交费”的新跨越。

基础管理搭新台

随着营销现代化的发展， 营销基础管理已经超
越日常工作的范畴， 而成为实时科学分析、 综合统
计、查找问题的重要途径。

今年以来，该公司对营销系统全业务持续改进，
健全营销模块管控机制， 有效促进管理效益和经营
效益的全面提升。 加强多维度预警管理，利用 SG186
系统提高纠错筛查能力， 对发现的异常问题进行分
类分析，有效降低预警数据的产生率，按日对市县两
级系统开展“线上监测”。 全年共整改问题 1065 条，
追补电量 2053 千瓦时。

在“抄、核、收”业务管理方面，将巩固与拓展相
结合， 创新实施抄表发行至财务入账的闭环管理工
作票制度，严格应用例日冻结数据发行。 加强运维质
效管理，对串户表计开展地毯式清查，从根源提高抄
表准确率。 严细开展营财对账工作，消除数据差异，
强化经营活动终端环节，顺利实现了营财一体化。 加
大对电费回收风险管控力度， 对高压大用户和供热
企业分别采取预购电、预付费措施，确保电费回收工
作的圆满完成。 今年， 自动化抄表数据应用率达
98.90%，同比提高 4.15%。 （贺芳 / 报道）

城市晚报白城讯 2015 年 12 月 30 日，中央文明办
在海口举办全国道德模范与“身边好人”现场交流活
动，揭晓 12 月份“中国好人榜”名单，白城市志愿者吴
大义榜上有名。 这是 2015 年吴大义继荣获“吉林好人
标兵”后，再次获得的荣誉。

记者从相关部门了解到，2015 年 12 月份“中国好
人榜”中，我省仅有两人获此殊荣。

2015 年以来，中央文明办依托中国文明网开展的
“我推荐我评议身边好人”活动，全年共收到群众推举
的好人好事线索 56 万余件，近 10 亿人次参与线上线

下的推荐、评议、互动、交流，有 1292 人光荣入选“中
国好人榜”。

据了解，“中国好人榜”每月发布一次。 一年来，中
央文明办先后在广东中山、北京怀柔、海南海口等 12
个地方举办了“中国好人榜”发布仪式暨全国道德模
范与“身边好人”现场交流活动，邀请全国道德模范、
“中国好人”代表与观众和网民进行互动交流，通过现
场访谈、播放短片、文艺表演、爱心帮扶、集体倡议等
形式，展示“好人”先进事迹，讴歌“好人”高尚精神。

（记者 薄秀芳 / 报道）

城市晚报白城讯 位于白城火车站西侧的铁路地
下通道，是附近居民和铁路职工出行的重要通道。 近
日，记者发现这条地下通道的一侧被厚厚的冰层梗塞
了， 目前只有另外一侧通道还能勉强供机动车通行，
从此路过的驾驶员们无不怨声载道。

冰层、冰块堵塞车道 机动车辆无法通行

1 月 5 日，记者来到了铁路地下通道，在道口处远
远望去，就可以看到通道内已经被厚厚的冰层和破碎
的大冰块铺满，只有通道西侧车道还有一条仅够一辆
车通行的窄道，但也十分崎岖。 走进通道内，记者发
现， 地下通道的东侧车道内已经布满冰层和冰块，占
据了地下通道超过三分之二的长度，这些冰块最大的
直径超过一米，小的有四五十厘米，下面的冰层也有
四五十厘米厚，并随处都是坑洼。 记者尝试着步行走

过这些冰层，但步履维艰，而且最后也因为找不到落
脚点而中途放弃。 这样的路况，几乎任何民用机动车
辆都不可能从此通过。

仅有一条崎岖窄道 过往车辆很受伤

随后， 记者又来到地下通道的西侧车道， 这条车
道的情况与东侧车道基本差不多，唯一不同的就是西
侧还留有一条略微平整的“冰路”，仅够一辆车勉强通
过。 记者还看到一些驶入地下通道的汽车，纷纷小心
翼翼地从这里通过，稍有不慎就可能被旁边高高堆起
的碎冰刮到，而且冰面上还有多道隆起的冰棱，通过
的车辆稍有不慎就会侧滑。 一些底盘较低的轿车通过
这里更是时常传出底盘被冰棱刮擦的声音。 记者在冰
堆之中还看到了一些破碎的车辆保险杠碎片，显然有
不少车辆在这里“受过伤”。

少数机动车铤而走险 违规驶上人行通道

对于地下通道的这种路况， 很多经常在这里通行
的机动车驾驶员纷纷向记者诉苦，他们之中有在这里
刮伤过车的，也有驾车不小心发生侧滑陷入冰窟无法
自拔的，每个人都对此路心有余悸。 有些驾驶员为了
躲避冰层，甚至冒险驶上车道旁边的人行通道，人行
通道本来就不宽绰，行人和非机动车也非常多，所以
驾车从这里通过，无疑也是很冒险的。

接受采访的机动车驾驶员和行人们纷纷呼吁，希
望有关部门能够尽快处理好地下通道的冰层和碎冰，
确保这里的交通秩序和行人车辆的安全。

（记者 张风 / 报道 马彬 / 摄）

城市晚报白城讯 机动车无牌无证、 使用假牌假
证等交通违法行为，不但影响正常的交通秩序，更给
人民的生命和财产带来巨大威胁。 近日，按照市委、市
政府部署，白城市公路巡逻民警大队开展了集中专项
整治行动，重拳整治涉牌涉证等交通违法行为，净化
道路交通环境。

此次整治行动在白城面粉厂门前、 东风中队门前
等 5 处设立检查站。 行动中，巡逻民警把驾驶员无证

驾驶，机动车无牌无证、假牌假证、挪用号牌等违法行
为作为此次行动整治的重点，严厉查处。

据了解，此次专项整治行动，共查处各类交通违法
行为 128 起，暂扣违法机动车 6 辆，查获一起无证酒后
驾驶报废车辆违法行为，并对驾驶员依法进行了处罚。

此次行动对维护白城市良好交通秩序产生了积
极的作用，也为广大群众的安全出行提供了强有力的
保障。 （记者 李家慧 / 报道）

城市晚报白城讯 日前，白城市公安局洮北分局刑
警大队破获一起系列盗窃摩托车案。 此案告破后，令
人意想不到的是 3 名犯罪嫌疑人竟是一家人，父亲姚
光（化名）领着一对双胞胎兄妹专门以盗窃摩托车来
维持生计。

2015 年 10 月份以来， 该局刑警大队陆续接到多
起摩托车被盗案，办案民警对这几起案件进行综合分
析，认为其作案手法非常专业，作案规律特点类似，遂
并案侦查。 办案民警从外围入手，对市区所有摩托车
修理部进行逐一走访摸排。

2015 年 12 月 29 日下午，当民警走访到某个体摩
托车修理部时，发现一年轻女子正在同该修理部老板

讨价还价，准备出售二手摩托车。 民警上前发现情况
可疑，亮明身份后，让该女子出示摩托车相关手续，结
果该女子神色慌张，说不清车的来源。

经进一步审查，该女子姚小红（化名）交代，自己
13 岁那年母亲因病早逝，因家庭贫困，她跟双胞胎哥
哥一同辍学在家。 父亲姚光整天游手好闲，家庭的基
本生活主要靠偷盗维持。 最近，姚光经常带着哥哥姚
小军（化名）流窜市区各大型商场附近盗窃摩托车，得
手后由她负责转手出售。 民警将姚光父子俩抓获后，
在其家中还收缴了两台没来得及出手的摩托车。

据悉， 警方已核实 8 起盗窃案件， 追回 3 台摩托
车。 （记者 李家慧 / 报道）
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