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“7 天无理由退换货”
时限 7 天别超时

长春市民肖女士上个月在网上给不足两岁的宝宝
购买了一件衣服， 邮来后她发现孩子穿着并不合身，于
是想退货，但第二天她出差，退货的事情就耽搁了下来。
等到出差归来，这件商品的收货期早已超过 7 日，商家
以此为由拒绝了肖女士的退货申请。“因为是自己的失
误造成的结果，所以我也没打算为难商家，就当买个教
训吧。 ”肖女士说。

昨日， 长春市消费者协会秘书长钟萍接受本报采访
时表示，对于“后双 11”的维权，她最想强调的就是，消费
者一定要把握好新《消法》所赋予的七天后悔权的期限，

“网络购物通常都属于异地购物，消费者在看不到实物的
情况下下单，当买到不符合预期的商品时，必然会运用七
天无理由退货这个权利与商家协商，但一定不要超时。 ”

“预售订金不退”
10 月 1 日起已不好使

每年的“双 11”电商大促中，很多商家都会运用“预
售商品”提前揽客。 而参与过此类交易的消费者不难发
现，很多商家都给出了“该商品不能享受 7 天无理由退
货服务”、“订金不退”等类似的霸王条款。

而今年的“双11”，商家们或许不能够再任性下去了。
记者了解到，此前，国家工商总局发布了《网络商品和

服务集中促销活动管理暂行规定》， 明确 7 日无理由退货
对预售商品同样适用，网络集中促销组织者不得采用格式
条款设置订金不退，且这一规定已于 10 月 1 日起实施。

“留言商家不回”
可自行申请退货督促卖家

为了给父母一个惊喜，长春市民白小姐在没有跟父
母商量的情况下就为二老在网上订购了一台按摩器，但
是收到货后才知道，父亲的一个朋友在前两天已经送了
一台过来。 白小姐觉得这钱花的实在没必要，就联系商
家想退货，但无论她怎样在网上联系商家，留言都像石
沉大海一样没有回音，最终无理由退货日期已过，她的
东西却仍然没有退货成功。

对于这类现象，消费者最好事先留个心眼，在购买
商品前与商家进行充分沟通，并将沟通内容截图以备不
时之需。 同时，消费者在联系不到商家的情况下，可以在
网站交易订单中自行申请退货， 督促卖家协调退款事
宜。 此外，必要时也可联系网络交易平台进行维权申诉。

“侵权商家消失”
可向网络交易平台提供者追偿

最近，“90 后”大学生王欢遇到一件烦心事，“我一直
都有收集咖啡杯的习惯，之前在一家网店买下一套心仪
好久的纪念款咖啡杯，可谁知道却也买来了麻烦事。 ”据
她介绍，打开包装以后，她发现无论是做工还是材质，这
套杯子都很有可能是假货， 而当她联系商家想退货时，
却发现这家网店已经不存在了。“难道我只能自认倒霉
了吗？ ”她苦恼地说。

事实上，解决此类烦心事的途径还是有的。
吉林首华律师事务所徐晶律师昨日在接受本报采

访时表示，新《消法》中明确规定，消费者通过网络交易
平台购买商品或者接受服务， 其合法权益受到损害的，
可以向销售者或者服务者要求赔偿。 网络交易平台提供
者不能提供销售者或者服务者的真实名称、地址和有效
联系方式的，消费者也可以向网络交易平台提供者要求
赔偿。 而消费者如果能够证明“网络交易平台提供者明
知或者应知销售者侵害消费者合法权益而未采取必要
措施”，还可以要求网络交易平台提供者承担连带责任。

（记者 张雅静 / 报道）

长春新房成交均价
环比降 170 元 / 平米

注： 以上数据来源于克而瑞房产信息集团长春分
公司发布的长春市 2015 年 11 月 09 日到 11 月 15 日的
新房价格数据。 （记者 盛雪松 / 报道）

大学生薪酬期望明显下降
记者在招聘会上发现， 不少应聘的大学生对岗位不

是太挑剔，月薪期望值大都在 2800 元左右，并大都希望
留在长春市。

“我觉得刚参加工作，五险一金，月薪 2800 元以上就
可以接受。 ”吉林大学文学院的小林说。

“很多公司都是雷声大雨点小，宣传声势浩大，但最
后招进去的人很少， 而且每年毕业生人数都在增加，这
就增加了就业难度。 ”长春大学大四学生小魏告诉记者，

“其实我一直觉得找工作就像谈恋爱，是个互选的过程。
首先你要明确自己的优势和劣势，在就业形势不好的背
景下，你也要做出调整和转变。 ”

“互联网 +”企业用人增多
在招聘会现场，记者发现，今年除医疗以外的其他传

统行业岗位需求普遍降低，尤其装备制造、机械制造等
岗位，用人需求明显较往年少，但互联网及相关企业的
用人需求有增不减。

在优哒网络科技展位前， 这家互联网公司招聘研究
生人数 50 人，本科生人数 50 人。招聘经理现场推介企业
文化、创新理念，引起不少求职大学生的共鸣。

刚刚投递简历的孙同学说，“互联网行业本身对人才
的需求在增长，急需大批有创新思维、懂专业技术的大
学生。 ”

据吉大创业就业中心统计数据，9月以来在该校举办
的650场各类校园招聘活动中， 企业共提供岗位4万余
个，与去年同期相比，校园招聘活动数量基本持平，招聘
单位质量稳中向好；需求岗位数量略有下降，就业形势
依然严峻。

面试应着重阐述与应聘职位匹配度
招聘的时候，用人单位看什么？ 如何进行自我介绍？
在招聘会上，一家企业招聘 HR 表示，大家都进行自

我介绍，但重要的是，你一定要了解你的面试岗位，进行
自我介绍时，要多说从业经历，包括你的性格等都腰围
绕这个职位展开，且要思路清晰、言简意赅。

“其实，面试官想听到的是你和所要应聘职位的匹配
度在哪里。 ”这位HR说，面试时思路很重要，如果一个人
在表达自己过往的经历或者对一个职位的看法时思路清
晰，能看到关键点，那么在用人单位看来，这个人的逻辑
性和潜在的能力就会很强。

吉大校长李元元：
企业用人不能光盯着“985”、“211”

昨日，吉大校长李元元亦到大市场巡馆，向用人单位
推荐毕业生。

“吉大去年的毕业生就业率是 96%，相信今年会保持
这个比例，甚至会有所提高。刚才在场内我看很多用人单
位一提（招聘）要求就是要‘211’、‘985 高校’的学生，希
望我们的用人单位也能转变观念，多关注毕业生的知识、
素质和能力， 看到非‘211’、‘985 高校’ 毕业生的优势，

（招人时）要看‘出身’，但不要只看‘出身’。 ”李元元说。
据悉， 本次吉大 2016 届毕业生就业创业大市场，由

“东北五校就业协作体”（哈尔滨工业大学、 哈尔滨工程
大学、吉林大学、东北大学、大连理工大学）共同邀请、联
动协作，是东北区域高校毕业生就业品牌市场，为大家
提供了一个应聘就业的优质平台。

（记者 郭美佳 / 报道 李煦 / 摄）

城市晚报讯 作为农业大省， 今年我省各类
农产品又喜获丰收。 目前正是农产品交易高峰
时期，但和往年相比，前往省内各大特色农畜产
品市场采购的人身边都少了个手提包， 往年随
身携带的采购资金都换成了一台轻便的移动
POS，这是为什么呢？

昨日，记者从中国银联吉林分公司了解到，
以万良人参市场为例， 其作为吉林省最大的人
参集散地，年交易量近 50 亿元，单笔交易几十
万几百万司空见惯， 以往经纪人需要携带大量
现金， 或者需要到当地农信等银行网点排队取
款，而且人参交易大多是在晚上，参农拿到现金
后不能存到银行，只能小心看管，费时、费力且
不安全。 但这样的状况，在银联卡农产品收购支
付服务出现之后终于解决， 现在只需要一台移
动 POS、两张借记卡就能实现买卖交易。

据统计，2015 年 1 月至 10 月， 万良人参市
场银联卡农产品收购交易额达到 40 亿元，占到
当地市场份额 85%以上。

同样的情形还发生在其他大型农副产品交
易集散地， 扶余三井子杂粮市场银联卡农产品
收购交易额超过 50 亿元，以黄牛和粮食收购为
主的伊通今年实现银行卡农产品收购交易额 20
多亿元。 目前，全省银联卡农产品收购支付服务
已经实现交易金额数百亿元。

数据显示，2014 年，粮食产量达到 706.56 亿
斤，畜牧业总产量 256.7 万吨，农林副产品交易
量数额巨大，这也就催生了更便捷、快速、安全
的结算支付需求。“就农产品收购结算来说，普
遍需求是操作简单、资金快速到账、安全可靠、
有凭有据， 而目前的银联卡农产品收购支付服
务正是由于满足了以上需求， 才在吉林省的市
场迅速应用。 ”中国银联吉林分公司助农服务相
关负责人表示。

（记者 张雅静 / 报道）
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“后双 11”维权指南———

预售商品亦适用
“7天无理由退换货”

吉林大学2016届毕业生就业创业大市场昨举行———

“互联网 +”企业用人增多
大学生薪酬期望明显下降

城市晚报讯 虽然2015年的“双11”已经过去，但只要“收快递
收到手软”的现象一天没有停歇，疯狂购物季这一页就不算真
的翻过去。 对于相当大的一部分消费者而言，抢购到心仪的商
品固然可喜 ，但一单单明显低于期待的 “剁手件 ”堆在自己眼
前，也是件十分头疼的事情。 后悔了怎么办？ 当然要退换货啊！
今天，本报精心整理了一份“后双11”维权指南，或许您用得着。

城市晚报讯 每到11月中旬，大四学生便开始忙着各处赶场
寻觅未来“婆家”。 昨日8时30分，吉林大学2016届毕业生就业
创业大市场在会展中心举行。 与去年相比，往年求贤若渴 、动
辄年薪十几万的岗位已难觅踪迹，装备制造业用人明显减少 ，
“互联网+”企业用人逐渐增多，但企业给出的月薪普遍在3000
元左右。

银联卡
农产品收购支付服务
深入我省农村


