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网易邮箱用户数据是否真的遭泄露？

【网友疑问】近期，众多网友遭遇网易邮箱账号或
其他相关账号异常登录或被盗，纷纷表示“中招很可
怕”。 网友“李伟民 leon”说自己的网易邮箱账号近期
的登录地记录显示为安徽、美国、菲律宾等多地，不少
网民也有类似经历，邮箱账号几乎“跑遍”全球各地。

【网易回应】从 17 日开始，有微博用户发文称，网
易邮箱被暴力破解， 网易随后在官方微博上作出回
应，称此系“撞库”所致，即黑客通过收集互联网中已
泄露的用户和密码信息， 尝试批量登录其他网站，从
而获取用户的相关信息，如手机号码、身份证号码、银
行卡号等。

19 日下午， 网站安全漏洞发现者乌云平台用户
“路人甲”发布了《网易 163/126 邮箱过亿数据泄密》，
报告称，泄露信息包括用户名、密码、密码保护信息、
登陆 IP 以及用户生日等多个原始信息， 影响数量总
共近 5 亿条。

乌云平台还针对此前网易邮箱的公开声明提出
质疑，称泄露信息还包括“用户密码提示问题及答案，
而这个数据应该是‘撞库’无法获取的”。

网易免费邮箱官方微博于 19 日发出再次回应，
称网易邮箱不存在自身数据泄露问题。

网易是否泄漏用户信息？ 网易相关负责人接受记
者采访时称，不存在自身数据泄露问题，乌云平台报
告的账号中有极小比例正确的账号与安全度低的网
站撞库。

记者注意到，尽管网易邮箱发表公开声明，但微
博、贴吧上仍有不少网民曝出账号被盗、登录记录被
改等事实，不少网民仍对自身信息泄露表示担忧。

【权威机构】 国家互联网应急中心 20 日通报证
实。 确有网易邮箱数据遭泄露，泄露的数据中包括一
个邮箱账号、邮箱密码的 MD5、密保问题以及密保答
案的 MD5。

中国电子信息产业发展研究院副院长樊会文分
析认为， 由于现在很多互联网服务商采用云计算模
式，大量数据和信息存储在“租用”或公用的服务器
中，数据泄密涉及的链条长，查找较为困难。 也存在黑
客非法进入系统窃取数据的可能性，目前具体原因还
不能肯定，需要首先查证数据泄露的渠道。

泄漏信息数是否达到“亿级”？

【网友疑问】有网友担心，“过亿条的数据泄露，估
计大多数人都无法幸免了，上网还有隐私可言吗？ ”由
于许多网友在不同平台上设置账号时共用一个账号
或直接绑定，邮箱数据被窃取的同时，还可能带来手
机被锁、网上银行资金被盗等一系列安全问题。

【网易回应】泄漏数据数量是否达到“亿级”？ 网易
有关负责人称，网易邮箱已对乌云平台“白帽子”递交
过来的疑似有问题的数据包进行了校验。 但乌云平台
并没有提交此前声称的“过亿”数据包，乌云平台最终
寄出的是 100 多个账号，有 60 多个账号是不存在的，
还有 50 多个账号是不能继续登录的， 并非如乌云平
台之前所称“数亿”数据被泄露。

这位负责人说，造成信息泄露的原因可能是某些
组织或个人在一些利益的诱导下，用“撞库”或“拖库”
的方式攻击数据库，简单来说就是采取密码逐个套试

的方式尝试破译账号密码，而用户在注册邮箱时所填
写的问题提示和密保答案会以加密的形式传进数据
库，受攻击被盗取的现象很难发生。

【权威机构】国家互联网信息应急中心 20 日通报
称，泄露数据为 100 条，经证实，其中账号与密码匹配
正确的 20 条。

对此， 国内互联网咨询平台艾媒咨询集团 CEO
张毅认为，问题的关键不在于泄密数量多少，而在于
泄密事件本身，网易需以客观负责的态度对出现问题
的数据进行分析比对给网民以交待。

网络信息安全如何维护？

【网友疑问】岌岌可危的网络信息安全，令网友担
忧。 网友“曼筱幽”称自己的苹果手机 ID 被盗，导致手
机通讯录全部丢失， 严重影响了自己的正常生活，以
及对网络安全的信任。 那么，如何严加防护网络安全，
创造安全、放心的网络环境？

【专家建议】张毅认为，对于海量网络数据保护，
不仅仅是企业自身本着为用户负责的态度加强安全
防范体系建设，相关法律法规也应建立起更为严格的
保护制度，对于窃取和传播网络加密数据的犯罪分子
应该给予严惩。

“需在立法层面建立更加细化、严格的行业管理
标准。 ”张毅说，地方和相关部门应根据网络安全法制
定符合各地实际的网络安全等级法规，将网络信息安
全管理的相关条例精细化并予以落实。

此外， 网络安全监测预警信息的发布也是必要
的。 互联网安全专业人士认为，有关部门需加强网络
安全信息收集、分析和通报工作，网络监管部门不能
等到网络上一大片“疑似被泄”的信息发布之后才被
动调查；同时也应加强监管部门与互联网平台数据管
理之间的联系，从“被动告知”的局面向“主动监管”的
方向转变。

企业本身也需对安全责任制度的“标配”有所设
定。 很多互联网企业的用户呈现“井喷”的发展态势，
然而企业却在相应的管理人员配备方面没有跟上发
展节奏，导致信息监管出现漏洞等“非主观”因素的失
误。

此外，用户也应提高安全警惕，比如登录密码与
交易支付账号密码不要相同， 密码设置应复杂一些，
各种移动终端偶尔会有钓鱼网站，收到一些莫名其妙
短信和链接时，注意不要轻易点开，而对于一些非知
名 APP 也要谨慎下载。

（据新华社 记者 胡林果 阳娜）

现在的晨练方式可谓五花八门， 有打太极的，有
舞剑甩鞭的，有扭秧歌、跳广场舞的。 近日，记者在郑
州市商城遗址公园看到了这样锻炼的一群人———他
们弯腰弓背，在地上爬来爬去……

记者看到，爬行锻炼的人还不少，有三四十人，有
中老人，也有年轻人。 他们大多戴着手套，四肢着地，弯
腰弓背，在地上横爬、竖爬，并不时做出撇胳膊、蹬腿的
动作。“这种爬行方法治好了我的颈椎病，每天在人行
道上爬两圈后一身轻松。 ”市民王女士对记者说。

“爬了半年多，除了我的颈部不再僵硬外，血压也降
下来了！ 我们这里，最早做的是一位段老师，他已在这里
爬了五六年了。 段老师 90多岁了，身体还非常棒。 看到
他整天爬，大家也都跟着学习。 ”正锻炼的孙师傅说。

那么，这种锻炼方法真有健身效果吗？ 记者就此
咨询了河南省中医院治未病中心副主任医师吕沛宛。
吕大夫说，爬行健身起源于华佗的“五禽戏”，是通过
模仿动物的爬行动作来达到健身目的。“爬行可将全
身重量分散到四肢，以减轻身体各部位尤其是腰椎的
负荷，故对防治腰椎病、腰肌劳损和脊柱病有一定的
疗效。 另外，爬行是全身性协调活动，使一些平时使用
较少的肌肉得到锻炼，可强化全身的肌肉、韧带、骨骼
等。 ” （据《大河报》）

据新华社电（记者白阳）记者 22 日从中央综治委
获悉，即日起至 2016 年 3 月底，中央综治办、公安部、
工信部、国土资源部、交通运输部、安监总局等 15 部
门将在全国集中开展危爆物品、 寄递物流清理整顿
和矛盾纠纷排查化解专项行动， 整治影响公共安全
和社会稳定的各类风险隐患， 确保社会大局持续稳
定和人民群众生命财产安全。

据悉，此次专项行动将以健全完善动态化安全监
管机制、常态化隐患排查机制、全覆盖安全责任体系
为重点，全面强化各项安全管理措施。 在危爆物品方
面，将深入清查整治，强化企业主体责任和部门监管
责任，全面落实生产、销售、运输、存储、使用等各环节
安全管理措施，严肃查处违法违规行为，严厉打击涉
爆涉危犯罪；在寄递物流方面，将全面推动落实寄运

物品先验视后封箱、寄递物流活动实名登记、邮件快
件 X 光机安检制度，着力提升行业规范管理水平。

此外，各地还将深入开展矛盾纠纷大排查，积极
推动矛盾纠纷源头化解、多元化解，努力把各类矛盾
纠纷化解在萌芽状态。 中央综治委强调，此次专项行
动情况将纳入综治考评体系， 对工作不力的将视情
况进行约谈、警示、诫勉谈话、挂牌督办和黄牌警告。

网络支付的免费转账大餐， 已经开始吃不到了。
10 月 21 日，不少用户发现，微信对超过一定额度的
转账开始收费，记者通过验证确认了这一说法。

同时，微信支付的转账手续费规则也已经正式作
出修改：使用微信转账、面对面付款，每个自然月每
人（即每个身份证）可享受共 20000 元的免费额度，超
出的部分按 0.1%向付款方收取手续费，收款不影响。

同时，如果一个人身份证名下银行卡注册了多个
微信支付账户，则所有的微信账号需要共享这 20000
元的免费转账额度。

换句话说，今后使用微信转账 50000 元，实际支
付金额为 50030 元 ，20000 不收费，30000*0.1% =30
元，其中 30 元显示为手续费。

那么，微信为何要开征转账手续费？
微信方面的解释是：向每月超出免费额度的付款

方用户收取手续费并不是微信追求营收之举，而是用
于支付银行手续费。

不过，小额转账及红包依旧免收手续费，不受影
响。

微信转账收费的做法， 也在网络引起了不少争
议，有网友表示不理解，“招商银行转账都免费了，不
理解为什么微信开始收费?” 不过也有网友表示由于
微信支付一般都是小额，因此影响不大。 记者从支付
宝方面了解到，目前支付宝并没有在移动端对转账收
费的考虑。 （据央视）

快递包裹即日起实名登记
15 部门集中清理整顿危爆物品寄递物流等风险隐患

国家互联网应急中心通报证实
网易邮箱确有数据遭泄露

19 日， 一则关于网易邮箱的用户数据库疑似遭泄露的
消息在网上引起波澜，涉及数据达数亿条。

网络信息安全问题一直以来备受关注， 不时被曝的网
络信息安全事件如何让人放心上网呢？ 虽然目前数据泄露
事件结果尚不明朗， 但已引发不少用户对个人隐私安全的
担忧。网易邮箱用户数据是否真的遭泄露？泄漏的信息数是
否如网传的达到“亿级”？ 该拿什么保障用户的互联网信息
安全？ 对此记者进行了采访调查。

网络免费转账或终结
微信单月超2万要付费

郑州市民爬行晨练
医生称治腰椎效果好


